
DGA  

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(อื่นๆ) 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

สารบัญ 

ภาพรวมคะแนนระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล และคะแนนตามตัวชี้วัด (Pillar)  
เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานภายใต้ต้นสังกัดและคะแนนเฉลี่ยหน่วยงานในระดับเดียวกัน                                                   

3 

  

ภาพรวมระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลรายตัวชี้วัด (Pillar) และตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) 5 

ผลการสำรวจและข้อเสนอแนะ 6 

ผลสำรวจและข้อเสนอแนะตัวชี้วดัที่ 1 6 

ผลสำรวจและข้อเสนอแนะตัวชี้วดัที่ 2 19 

ผลสำรวจและข้อเสนอแนะตัวชี้วดัที่ 3 28 

ผลสำรวจและข้อเสนอแนะตัวชี้วดัที่ 4 36 

ผลสำรวจและข้อเสนอแนะตัวชี้วดัที่ 5 59 

ผลสำรวจและข้อเสนอแนะตัวชี้วดัที่ 6 69 

ผลสำรวจและข้อเสนอแนะตัวชี้วดัที่ 7 79 

นิยามศัพท์เฉพาะ 83 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ภาพรวมคะแนนระดบัความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และคะแนนตามตัวชี้วดั 
เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานภายใต้ต้นสังกัดและคะแนนเฉลีย่หน่วยงานในระดบัเดยีวกัน 

คะแนนรวม 
ของ

หน่วยงาน 
 55.33% 

ระดับความพร้อม 
การพัฒนารฐับาลดิจทิัล  

3 Defined 

 

คะแนนเฉลี่ย
หน่วยงานระดับ

กรมหรือเทยีบเท่าที่
จัดทำนโยบาย 
กำกับดแูล หรอื
ประสานงานเป็น

หลัก 
 64.03% 

คะแนนเฉลี่ย
ของหนว่ยงาน

ภายใต ้
กระทรวง 
ต้นสังกดั 
 57.07% 

คะแนน
หน่วยงานระดับ

กรมหรือ
เทยีบเท่า อนัดับ 

1 ที่จัดทำ
นโยบาย กำกับ

ดูแล หรอื
ประสานงานเป็น

หลัก 
 92.28% 

คะแนนเฉลี่ย
หน่วยงานระดับ

กรมหรือ
เทยีบเท่าใน

ประเภท
หน่วยงาน
ราชการ  
 67.87% 

 

 

คะแนนในแต่ละตัวชี้วัดหลักของ สำนักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

คะแนนรายตัวช้ีวัดหลกั 

สำนักงาน
ป้องกันและ

ปราบปรามการ
ฟอกเงิน 

คะแนนหน่วยงาน
ระดับกรมหรือ

เทียบเท่าท่ีจัดทำ
นโยบาย กำกับดูแล 
หรือประสานงานเป็น

หลักอันดับ 1 

คะแนนเฉลี่ย
หน่วยงานระดับ

กรมหรือเทียบเท่า 
ภายใต้กระทรวงต้น

สังกัด 

คะแนนเฉลี่ย
หน่วยงานท่ีจัดทำ

นโยบาย กำกับดูแล 
หรือประสานงานเป็น

หลัก 

คะแนนเฉลี่ย
หน่วยงานระดับ

กรมหรือเทียบเท่า
ในประเภท

หน่วยงานราชการ 

Pillar 1: Policies and Practices  87.69% 100.00%  62.01%  75.72%  80.77% 
Pillar 2: Data-Driven Practices  39.17%  89.43%  44.51%  52.35%  55.95% 
Pillar 3: Digital Capability  54.22%  88.82%  53.21%  57.25%  62.62% 
Pillar 4: Public Service  54.34%  90.65%  58.51%  64.08%  67.07% 
Pillar 5: Smart Back Office  39.82%  97.00%  60.25%  67.19%  68.54% 
Pillar 6: Secure and Efficient Infrastructure  51.00%  97.33%  63.88%  70.64%  75.22% 
Pillar 7: Digital Technology Practices  60.00%  83.13%  61.30%  68.88%  72.72% 

 

 สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน มีคะแนนรวม 55.33% ซึ่ง ต่ำกว่า คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานที่จัดทำ
นโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก และ ต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานภายใต้ อื่นๆ ในขณะที่ระดับความ
พร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน อยู่ระดับที่ 3 Defined โดยตัวชี้วัดที่โดดเด่น
ที่สุด คือ Pillar 1: Policies and Practices ลำดับถัดมาคือ Pillar 7: Digital technology Practices ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่มี
คะแนนต่ำสุด คือ Pillar 2: Data-Driven Practices โดยมีรายละเอียดในแต่ละตัวช้ีวัดสามารถศึกษาได้ในหน้าถัดไป 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ภาพรวมระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลรายตัวชี้วัด (Pillar) และตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar)1 

 

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน มีคะแนนระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลอยูท่ี ่55.33% ทั้งนี้ ตัวช้ีวัดที่
หน่วยงานมีระดับ Maturity สูงสุด คือ Pillar 1: Policies and Practices และตัวชี้วัดที่หน่วยงานมีระดับ Maturity ต่ำสุด 
คือ Pillar 2: Data-Driven Practices, Pillar 5: Smart Back Office, Pillar 6: Secure and Efficient Infrastructure โดย
สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหน้าถัดไป 

  

 
หมายเหตุ :  
หลักเกณฑ์ในการวัดระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของตัวชี้วัด (Pillar) อ้างอิงจากค่าเฉลีย่ของการประเมินระดับความพร้อมการพัฒนา
ด้านดิจิทัลของตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ 
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับตำ่มาก 
ระดับที่ 2 Developing (สีส้ม) หมายถงึ มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับตำ่ 
ระดับที่ 3 Defined (สีเหลือง) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง 
ระดับที่ 4 Integrated (สีฟ้า) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับสูง 
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเข้ม) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 

ตัวช้ีวัด

Pillar 7
เทคโนโลยีดิจทัิลและการน าไปใช้ 
(Digital technology Practices)

Digital Technology 
Practices

Pillar 6
โครงสร้างพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและ

มีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)

Reliable Infrastructure Cybersecurity

Public Participation

Pillar 5
การบริหารจดัการรูปแบบดิจทัิล

(Smart Back Office)

Integrated Enterprise Process Optimization

Pillar 3
ศักยภาพเจา้หน้าท่ีภาครัฐด้านดิจทัิล

(Digital Capability)

Training and 
Development

Digital CompetencyDigital Leadership

Data Governance
Open Data & 
Sharable Data

Data Privacy

ระดับความพร้อม
การพัฒนาด้านดิจิทัล

Pillar 4
บริการภาครัฐ 

(Public Services)

Service Provision
Promotion for 
Digital Service 

Customer Experience

Pillar 1
แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 
(Policies and Practices)

Digital Policy Cybersecurity Policy
Legal and Regulatory 

Mechanism
Data Policy

ระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของตัวช้ีวัดย่อย

Pillar 2
กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล
(Data-Driven Practices)
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ผลการสำรวจ 

Pillar 1: แนวนโยบายและหลกัปฏิบัติ (Policies and Practices) 

 

 

 Digital 
Policy 

Cyber 
Security 
Policy 

Legal & 
Regulatory 
Mechanism 

Data Policy 

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 100.00% 100.00%  80.00%  60.00% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าในประเภท
หน่วยงานราชการ 

 78.73%  82.53%  92.20%  74.76% 

คะแนนหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า อันดับ 1 ที่จัดทำ
นโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ภายใต้
กระทรวงต้นสังกัด 

 58.70%  71.16%  73.04%  51.04% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือ
ประสานงานเป็นหลัก 

 72.68%  76.69%  87.17%  72.20% 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ความพร้อมฯ ของหน่วยงานใน Pillar 1: แนวนโยบายและหลกัปฏิบัติ (Policies and Practices)2 
ตัวช้ีวัดที่ 1 สามารถแบ่งออกไดเ้ปน็ 4 ตัวช้ีวัดย่อย โดยจากการสำรวจ พบว่า  

• เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานระดับกรมภายใต้กระทรวงต้นสังกัด  ตัวชี้วัดย่อยของหน่วยงานที่มี
คะแนนสูงกว่า ได้แก่ Digital Policy (100.00%), Cyber Security Policy (100.00%), Legal and Regulatory 
Mechanism (80.00%), Data Policy (60.00%) 

• เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนอันดับ 1 ของหน่วยงานที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก ตัวชี้วัด
ย่อยของหน่วยงานท่ีมีคะแนนสูงกว่า ได้แก่ หน่วยงานไม่มีตัวช้ีวัดย่อยที่ได้คะแนนสูงกว่า 

 

  

 

 

  

 
หมายเหตุ :  
หลักเกณฑ์ในการวัดระดับความพร้อมการพัฒนาดา้นดิจิทัลของตัวช้ีวัด (Pillar) อ้างอิงจากค่าเฉลี่ยของการประเมินระดับ
ความพร้อมการพัฒนาดา้นดิจิทลัของตัวช้ีวัดย่อย (Sub-Pillar) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังน้ี 
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับต่ำมาก 
ระดับที่ 2 Developing (สสี้ม) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับตำ่ 
ระดับที่ 3 Defined (สเีหลือง) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง 
ระดับที่ 4 Integrated (สีฟ้า) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับสูง 
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเขม้) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 

Pillar 1
แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 
(Policies and Practices)

Digital Policy Cybersecurity Policy
Legal and Regulatory 

Mechanism
Data Policy
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Digital Policy และมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ความสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 5 

 
ข้อเสนอแนะด้านความสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

สำหรับหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการให้บริการ 
เสนอแนะให้จ ัดทำแผนปฎิบัต ิการหรือแผนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 อย่างน้อย 7-9 ข้อ 
จากท้ังหมด 12 ข้อ ดังนี ้

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหน่วยงานเป็นดิจิทัล 
2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพื่อให้บริการ

ประชาชนหรือภาคธุรกิจ 
3. พัฒนาบริการที่มุ่งเน้นความต้องการของประชาชนรายบุคคล 
4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย 
5. จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคส่วน 

เพื่อร่วมออกนโยบาย ทำประชามติ และ บริการของรัฐ 
6. ปรับปรุงขั ้นตอนการดำเนินงาน ลด ละเลิกการขอสำเนาเอกสารจาก

ประชาชน 
7. จัดทำข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พร้อมส่งเสริมการเชื่อมโยง 

แลกเปลี่ยนข้อมูล เปิดเผยข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิง
นโยบาย  

8. เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 
9. สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัยจากภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ 
10. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อต่อการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
11. ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ  
12. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 
สำหรับหน่วยงานที่จัดทำนโยบาย ประสานงานกำกับดูแล หรืออ่ืน ๆ  
เสนอแนะให้จัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 อย่างน้อย 5-6 ข้อจากท้ังหมดที่สามารถ
ทำได้ 8 ข้อ ดังนี ้

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหน่วยงานเป็นดิจิทัล 
2. จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคส่วน 

เพื่อร่วมออกนโยบาย และทำประชามติ  
3. จัดทำข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พร้อมส่งเสริมการเชื่อมโยง 

แลกเปลี่ยนข้อมูล เปิดเผยข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิง
นโยบาย 

4. เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้านความสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
5. สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัยจากภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ 
6. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อต่อการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
7. ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ   
8. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 
โดยหน่วยงานควรศึกษาทบทวนแผนพัฒนาร ัฐบาลดิจ ิท ัลของประเทศไทย ปี  
พ.ศ. 2566 – 2570 จาก https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/05/
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย-ปี-พ.ศ.2566-2570.pdf และจัดทำแผนงาน
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

สำหรับหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการให้บริการ 
เสนอแนะให้จ ัดทำแผนปฎิบัต ิการหรือแผนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 อย่างน้อย 7-9 ข้อ 
จากท้ังหมด 12 ข้อ ดังนี ้

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหน่วยงานเป็นดิจิทัล 
2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพื่อให้บริการ

ประชาชนหรือภาคธุรกิจ 
3. พัฒนาบริการที่มุ่งเน้นความต้องการของประชาชนรายบุคคล 
4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย 
5. จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคส่วน 

เพื่อร่วมออกนโยบาย ทำประชามติ และ บริการของรัฐ 
6. ปรับปรุงขั ้นตอนการดำเนินงาน ลด ละเลิกการขอสำเนาเอกสารจาก

ประชาชน 
7. จัดทำข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พร้อมส่งเสริมการเชื่อมโยง 

แลกเปลี่ยนข้อมูล เปิดเผยข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิง
นโยบาย  

8. เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 
9. สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัยจากภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ 
10. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อต่อการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
11. ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ  
12. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 
สำหรับหน่วยงานที่จัดทำนโยบาย ประสานงานกำกับดูแล หรืออ่ืน ๆ  
เสนอแนะให้จัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 อย่างน้อย 5-6 ข้อจากท้ังหมดที่สามารถ
ทำได้ 8 ข้อ ดังนี ้
 

https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/05/แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย-ปี-พ.ศ.2566-2570.pdf
https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/05/แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย-ปี-พ.ศ.2566-2570.pdf
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้านความสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหน่วยงานเป็นดิจิทัล 
2. จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคส่วน 

เพื่อร่วมออกนโยบาย และทำประชามติ  
3. จัดทำข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พร้อมส่งเสริมการเชื่อมโยง 

แลกเปลี่ยนข้อมูล เปิดเผยข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิง
นโยบาย 

4. เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 
5. สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัยจากภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ 
6. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อต่อการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
7. ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ   
8. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 
โดยหน่วยงานควรศึกษาทบทวนแผนพัฒนาร ัฐบาลดิจ ิท ัลของประเทศไทย ปี  
พ.ศ. 2566 – 2570 จาก https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/05/
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย-ปี-พ.ศ.2566-2570.pdf และจัดทำแผนงาน
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานของท่านทําได้ในระดับสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อย ตามเกณฑ์ Maturity ประจําปีนี้แล้ว 
 
สำหรับหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการให้บริการ ทั้งนี้ หากหน่วยงานของท่านยังไม่
สามารถจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ในประเด็นดังต่อไปนี ้ ครบถ้วนทุกประเด็น 
สามารถพิจารณาทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานให้ครบถ้วนสมบูรณ์
มากยิ่งข้ึน 

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหน่วยงานเป็นดิจิทัล  
2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพื่อให้บริการ

ประชาชนหรือภาคธุรกิจ 
3. พัฒนาบริการที่มุ่งเน้นความต้องการของประชาชนรายบุคคล 
4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย 
5. จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคส่วน 

เพื่อร่วมออกนโยบาย ทำประชามติ และ บริการของรัฐ 
6. ปรับปรุงขั ้นตอนการดำเนินงาน ลด ละเลิกการขอสำเนาเอกสารจาก

ประชาชน 
7. จัดทำข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พร้อมส่งเสริมการเชื่อมโยง 

แลกเปลี่ยนข้อมูล เปิดเผยข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิง
นโยบาย  

8. เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 
9. สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัยจากภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ 

https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/05/แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย-ปี-พ.ศ.2566-2570.pdf
https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/05/แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย-ปี-พ.ศ.2566-2570.pdf
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้านความสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
10. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อต่อการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
11. ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ  
12. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 
สำหรับหน่วยงานที่จัดทำนโยบาย ประสานงานกำกับดูแล หรืออื่น ๆ เป็นหลัก ทั้งนี้ 
หากหน่วยงานของท่านยังไม่สามารถ จัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
ครบถ้วนทุกประเด็น สามารถพิจารณาทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน
ให้ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหน่วยงานเป็นดิจิทัล 
2. จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคส่วน 

เพื่อร่วมออกนโยบาย และทำประชามติ  
3. จัดทำข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พร้อมส่งเสริมการเชื่อมโยง 

แลกเปลี่ยนข้อมูล เปิดเผยข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เชิง
นโยบาย 

4. เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 
5. สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบการให้บริการภาครัฐว่าปลอดภัยจากภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ 
6. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อต่อการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
7. ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ   
8. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 
โดยหน่วยงานควรศึกษาทบทวนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566 
– 2570 จาก https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/05/แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย-ปี-พ.ศ.2566-2570.pdf และจัดทำแผนงานให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 
  

https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/05/แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย-ปี-พ.ศ.2566-2570.pdf
https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/05/แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย-ปี-พ.ศ.2566-2570.pdf
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Cybersecurity Policy และมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้านความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  

หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 5 

 
ข้อเสนอแนะด้านความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานควรมีการดำเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
ให้ได้อย่างน้อย 7-9 ข้อ จากประเด็นท้ังหมด ดังนี้ 
 
1. นโยบายบริหารจัดการที่เกี ่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับ
หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565 
    1.1 การกำกับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Good Governance in 

Cybersecurity) 
    1.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
    1.3 นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines) 
2. ประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    2.1 แผนการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    2.2 การประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    2.3 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
3. กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    3.1 การระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Identify) 
    3.2 มาตรการป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น (Protect) 
    3.3 มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Detect) 
    3.4 มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Response) 
    3.5 มาตรการรักษาและฟื ้นฟูความเสียหายที ่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

(Recovery) 
 

โดยหน่วยงานควรศึกษานโยบายและการดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ฯ 
และนำมาปรับใช้ในหน่วยงานของท่านเอง ดังนี้  
1. พระราชบัญญัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 ศึกษาจาก  
https://drive.ncsa.or.th/s/7zAHoc8kYBkneSd  
2. ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เรื่อง ประมวล
แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 
ศึกษาจาก https://drive.ncsa.or.th/s/6rFJ66fNstfK6ni  
3. ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติเรื่อง นโยบาย
และแผนปฏิบัติการว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (พ.ศ. 2565 – 2570) 
ศึกษาจาก https://drive.ncsa.or.th/s/5RFcH5MmgmJgGtR  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานควรมีการดำเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
อย่างน้อย 10-11 ข้อ จากประเด็นท้ังหมด ดังนี้ 

https://drive.ncsa.or.th/s/7zAHoc8kYBkneSd
https://drive.ncsa.or.th/s/6rFJ66fNstfK6ni
https://drive.ncsa.or.th/s/5RFcH5MmgmJgGtR
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้านความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
1. นโยบายบริหารจัดการที่เกี ่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับ
หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565 
    1.1 การกำกับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Good Governance in 

Cybersecurity) 
    1.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
    1.3 นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines) 
2. ประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    2.1 แผนการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    2.2 การประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    2.3 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
3. กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    3.1 การระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Identify) 
    3.2 มาตรการป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น (Protect) 
    3.3 มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Detect) 
    3.4 มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Response) 
    3.5 มาตรการรักษาและฟื ้นฟูความเสียหายที ่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

(Recovery) 
 

โดยหน่วยงานควรศึกษานโยบายและการดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ฯ 
และนำมาปรับใช้ในหน่วยงานของท่านเอง ดังนี้  
1. พระราชบัญญัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 ศึกษาจาก  
https://drive.ncsa.or.th/s/7zAHoc8kYBkneSd  
2. ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เรื่อง ประมวล
แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 
ศึกษาจาก https://drive.ncsa.or.th/s/6rFJ66fNstfK6ni  
3. ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติเรื่อง นโยบาย
และแผนปฏิบัติการว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (พ.ศ. 2565 – 2570) 
ศึกษาจาก https://drive.ncsa.or.th/s/5RFcH5MmgmJgGtR  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานของท่านทําได้ในระดับสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อย ตามเกณฑ์ Maturity ประจําปีนี้แล้ว  
 

ทั ้งนี ้ หากหน่วยงานของท่านยังไม่สามารถดำเนินการด้ านการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ฯ ในประเด็นดังต่อไปนี้ ครบถ้วนทุกประเด็น สามารถพิจารณา
ทบทวน ปรับปรุงการดำเนินงานให้ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดังนี ้
1. นโยบายบริหารจัดการที่เกี ่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับ
หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565 
    1.1 การกำกับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Good Governance in 

Cybersecurity) 
    1.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
    1.3 นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines) 

https://drive.ncsa.or.th/s/7zAHoc8kYBkneSd
https://drive.ncsa.or.th/s/6rFJ66fNstfK6ni
https://drive.ncsa.or.th/s/5RFcH5MmgmJgGtR
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้านความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
2. ประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    2.1 แผนการตรวจสอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    2.2 การประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    2.3 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
3. กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร์ 
    3.1 การระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Identify) 
    3.2 มาตรการป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น (Protect) 
    3.3 มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Detect) 
    3.4 มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Response) 
    3.5 มาตรการรักษาและฟื ้นฟูความเสียหายที ่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

(Recovery) 
 

โดยหน่วยงานควรศึกษานโยบายและการดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ฯ 
และนำมาปรับใช้ในหน่วยงานของท่านเอง ดังนี้  
1. พระราชบัญญัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 ศึกษาจาก  
https://drive.ncsa.or.th/s/7zAHoc8kYBkneSd  
2. ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เรื่อง ประมวล
แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สำหรับ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 
ศึกษาจาก https://drive.ncsa.or.th/s/6rFJ66fNstfK6ni  
3. ประกาศคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติเรื่อง นโยบาย
และแผนปฏิบัติการว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (พ.ศ. 2565 – 2570) 
ศึกษาจาก https://drive.ncsa.or.th/s/5RFcH5MmgmJgGtR 

 
  

https://drive.ncsa.or.th/s/7zAHoc8kYBkneSd
https://drive.ncsa.or.th/s/6rFJ66fNstfK6ni
https://drive.ncsa.or.th/s/5RFcH5MmgmJgGtR
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Legal and Regulatory Mechanism และมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้านการดำเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 4 

 
ข้อเสนอแนะด้านการดำเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ  

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการปฏิบัต ิตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 อย่างน้อย 3 ประเด็นจากท้ังหมด ดังนี้  
1. การประกาศกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขออนุญาตหรือการติดต่อ 

ใด ๆ ของประชาชนตามมาตรา 10 
2. กรณีต้องใช้สำเนาเอกสารให้เจ้าหน้าที่รัฐจัดทำและรับรองสำเนานั้นเองโดยไม่เก็บ

ค่าใช้จ่าย ตาม มาตรา 12 ยกตัวอย่าง หลักฐาน เช่น คู ่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ คู่มือประชาชน เป็นต้น 

3. หัวหน้าหน่วยงานมีการประกาศกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้
เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน ตามมาตรา 16  

4. หัวหน้าหน่วยงานมีการทบทวนประกาศต่างๆ ตามมาตรา 20 ให้สอดคล้องตาม
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 6 ที่คณะรัฐมนตรีได้ประกาศ ยกตัวอย่าง 
หลักฐาน เช่น รายงานการประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนประกาศต่างๆ ตามมาตรา 
20 เป็นต้น 

5. ประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาต กรณีหน่วยงานออกใบอนุญาตที่กำหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตต้องแสดงในที่เปิดเผย ตามมาตรา 13 (1) และเปิดเผยข้อมูลการออก
ใบอนุญาตที่ได้ดำเนินการไปแล้ว 

 
โดยหน่วยงานควรศึกษาทบทวนพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 จาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17225857.pdf และ
นำมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการปฏิบัต ิตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 อย่างน้อย 4-5 ประเด็นจากท้ังหมด ดังนี้ 
1. การประกาศกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขออนุญาตหรือการติดต่อ 

ใด ๆ ของประชาชนตามมาตรา 10 
2. กรณีต้องใช้สำเนาเอกสารให้เจ้าหน้าที่รัฐจัดทำและรับรองสำเนานั้นเองโดยไม่เก็บ

ค่าใช้จ่าย ตาม มาตรา 12 ยกตัวอย่าง หลักฐาน เช่น คู ่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ คู่มือประชาชน เป็นต้น 

3. หัวหน้าหน่วยงานมีการประกาศกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้
เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน ตามมาตรา 16  

4. หัวหน้าหน่วยงานมีการทบทวนประกาศต่างๆ ตามมาตรา 20 ให้สอดคล้องตาม
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 6 ที่คณะรัฐมนตรีได้ประกาศ ยกตัวอย่าง 

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17225857.pdf
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้านการดำเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ  
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

หลักฐาน เช่น รายงานการประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนประกาศต่างๆ ตามมาตรา 
20 เป็นต้น 

5. ประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาต กรณีหน่วยงานออกใบอนุญาตที่กำหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตต้องแสดงในที่เปิดเผย ตามมาตรา 13 (1) และเปิดเผยข้อมูลการออก
ใบอนุญาตที่ได้ดำเนินการไปแล้ว 

โดยหน่วยงานควรศึกษาทบทวนพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2565 จาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17225857.pdf และ
นำมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานของท่านทำได้ในระดับสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อย ตามเกณฑ์ Maturity ประจำปีนี้แล้ว  
 
ทั้งนี้ หากหน่วยงานของท่านยังไม่สามารถปฎิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ในประเด็นดังต่อไปนี้ ครบถ้วนทุกประเด็น สามารถ
พิจารณาทบทวน ปรับปรุงการดำเนินการใหค้รบถ้วนสมบูรณ์ได้มากยิ่งข้ึน 
1. การประกาศกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการขออนุญาตหรือการติดต่อ 

ใด ๆ ของประชาชนตามมาตรา 10 
2. กรณีต้องใช้สำเนาเอกสารให้เจ้าหน้าที่รัฐจัดทำและรับรองสำเนานั้นเองโดยไม่เก็บ

ค่าใช้จ่าย ตาม มาตรา 12 ยกตัวอย่าง หลักฐาน เช่น คู ่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ คู่มือประชาชน เป็นต้น 

3. หัวหน้าหน่วยงานมีการประกาศกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้
เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน ตามมาตรา 16  

4. หัวหน้าหน่วยงานมีการทบทวนประกาศต่างๆ ตามมาตรา 20 ให้สอดคล้องตาม
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา 6 ที่คณะรัฐมนตรีได้ประกาศ ยกตัวอย่าง 
หลักฐาน เช่น รายงานการประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนประกาศต่างๆ ตามมาตรา 
20 เป็นต้น 

5. ประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาต กรณีหน่วยงานออกใบอนุญาตที่กำหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตต้องแสดงในที่เปิดเผย ตามมาตรา 13 (1) และเปิดเผยข้อมูลการออก
ใบอนุญาตที่ได้ดำเนินการไปแล้ว 

 
โดยหน่วยงานควรศึกษาทบทวนพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2565 จาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17225857.pdf และ
นำมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับหน่วยงานของท่าน 

 
  

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17225857.pdf
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17225857.pdf
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Data Policy และมขี้อเสนอแนะ ดังนี ้

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้านการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานสำหรับ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 
การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) และ การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)   

หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 3 

 
ข้อเสนอแนะด้าน Data Policy 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการจ ัดทำนโยบาย/แผนปฏิบ ัต ิการ/แผนงานสำหรับ  
Data Governance, Open Data และ PDPA ครบถ้วนทั้ง 3 แผนงาน  
 
แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ดังนี ้
1. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 
2. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ด้านการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 
3. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

 
โดยหน่วยงานสามารถศึกษาการดำเนินงานทั้ง 3 แผนปฏิบัติการหรือแผนงานและนำมา
ปรับใช้ในหน่วยงานได้ ดังนี้ 
1. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 

จาก https://standard.dga.or.th/dg-std/7082 
2. แผนปฏิบ ัต ิการหร ือแผนงาน  ด้านการเปิดเผยข้อม ูล (Open Data ) จาก

https://standard.dga.or.th/dg-std/2028/  
3. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) จาก 

https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการจัดทำนโยบาย/แผนปฏิบัติการ/แผนงานสำหรับ Data 
Governance, Open Data และ PDPA ครบถ้วนทั้ง 3 แผนงาน และมีการจัดทำ 
แนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูล ครบถ้วนทั้ง 6 ข้อ 
 
แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ดังนี ้
1. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 
2. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ด้านการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 
3. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

จัดทำแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงาน ดังนี้ 
1. การสร้างข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการทำลายข้อมูล  
2. การจัดทำบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน  
3. การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล 
4. การเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
5. การเปิดเผยข้อมูลและการขอใช้ข้อมูล  

https://standard.dga.or.th/dg-std/7082
https://standard.dga.or.th/dg-std/2028/
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Data Policy 
6. การประเมินผลการกำกับดูแลข้อมูล 
 
โดยหน่วยงานสามารถศึกษาการดำเนินงานทั้ง 3 แผนปฏิบัติการหรือแผนงานและแนว
ปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยนำมาปรับใช้ในหน่วยงานได้ ดังนี้ 
1. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 

จาก https://standard.dga.or.th/dg-std/7082 
2. แผนปฏิบ ัต ิการหร ือแผนงาน  ด้านการเปิดเผยข้อม ูล (Open Data ) จาก

https://standard.dga.or.th/dg-std/2028/  
3. แผนปฏิบัติการหรือแผนงาน ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) จาก  

https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF 
4. แนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จาก https://standard.dga.or.th/dg-

std/7082 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

ไม่มีข้อเสนอแนะเนื่องจากหน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดบัสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อย
ตามเกณฑ์ Maturity ประจำปีนี้แล้ว 

 

  

https://standard.dga.or.th/dg-std/7082
https://standard.dga.or.th/dg-std/2028/
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF
https://standard.dga.or.th/dg-std/7082
https://standard.dga.or.th/dg-std/7082
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ผลการสำรวจ 

Pillar 2: กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-Driven Practices) 

 

 

 Data 
Governance 

Open Data & 
Sharable 

Data 
Data Privacy 

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  20.00%  70.00%  40.00% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าในประเภทหน่วยงาน
ราชการ 

 41.75%  65.48%  66.53% 

คะแนนหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า อันดับ 1 ที่จัดทำนโยบาย 
กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก 

100.00%  71.05%  90.00% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ภายใต้กระทรวง 
ต้นสังกัด 

 31.03%  45.17%  60.87% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงาน
เป็นหลัก 

 38.92%  58.56%  64.49% 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ความพร้อมฯ ของหน่วยงานใน Pillar 2: กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-Driven Practices)3 
ใน Pillar 2 สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ตัวช้ีวัดย่อย ซึ่งจากการสำรวจ พบว่า  

• เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานระดับกรมภายใต้กระทรวงต้นสังกัด  ตัวชี้วัดย่อยของหน่วยงานที่มี
คะแนนสูงกว่า ได้แก่ Open Data & Sharable Data (70.00%) 

• เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนอันดับ 1 ของหน่วยงานที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก ตัวชี้วัด
ย่อยของหน่วยงานท่ีมีคะแนนสูงกว่า ได้แก่ หน่วยงานไม่มีตัวช้ีวัดย่อยที่ได้คะแนนสูงกว่า 
 

 
 

  

 
หมายเหตุ :  
หลักเกณฑ์ในการวัดระดับความพร้อมการพัฒนาดา้นดิจิทัลของตัวช้ีวัด (Pillar) อ้างอิงจากค่าเฉลี่ยของการประเมินระดับ
ความพร้อมการพัฒนาดา้นดิจิทลัของตัวช้ีวัดย่อย (Sub-Pillar) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังน้ี 
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับต่ำมาก 
ระดับที่ 2 Developing (สสี้ม) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับตำ่ 
ระดับที่ 3 Defined (สเีหลือง) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง 
ระดับที่ 4 Integrated (สีฟ้า) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับสูง 
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเขม้) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 

Data Governance
Open Data & 
Sharable Data

Data PrivacyPillar 2
กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล
(Data-Driven Practices)
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Data Governance และมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้าน Data Governance หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 1 

 
ข้อเสนอแนะ Data Governance 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการแต่งตั ้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance Council) และมีการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จำนวน 1 
ด้านใน 3 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านการวิเคราะห์และนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use)  
2. ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)  
3. ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Sharable Data) 

โดยแต่ละด้าน ต้องมีการดำเนินการครบถ้วนท้ัง 4 ข้อ ได้แก่ 
1. มีการกำหนดบทบาทของส่วนงานต่าง ๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (create, 
collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate) 
2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่ การ
จัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปดิหรือ
เปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำลาย 
3. มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล  
4. การกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพข้อมูล ได้แก่ 
ถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกัน เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการผู้ใช้ และพร้อมใช้ 

 
นอกจากนี้ ยังต้องมีกลไลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ ครบถ้วน ได้แก่ 

1. มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้แก่
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
2. มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื ่อให้
สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไปของหน่วยงาน 

 
และมีการนำข้อมูลที่มีการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐมาใช้ประโยชน์ใน
ด้านการวิเคราะห์ และนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use) ครบถ้วน 
ได้แก่ 

1. การกำหนดชุดข้อมูลสำคัญที่หน่วยงานต้องจัดทำขึ้น เพื่อใช้ในภารกิจ การกำหนด
นโยบาย การออกแบบบริการ หร ือใช้ประกอบการตัดสินใจ (Data Driven 
Organization) โดยเป็นข้อมูลที่ใช้เฉพาะภายในองค์กร (Internal Use)  
2. การนำชุดข้อมูลสำคัญมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use) 
 

ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถศึกษากระบวนการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
จาก https://standard.dga.or.th/dgstd/7082   
และศึกษากระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) 
เพื่อจัดทำรายงานผลการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้แก่คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูล

https://standard.dga.or.th/dgstd/7082
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะ Data Governance 
ภาคร ั ฐ  เพ ื ่ อ ให ้ สอดคล ้ อ งก ั บบร ิ บทท ี ่ เ ปล ี ่ ยน ไปของหน ่ วย งาน ได ้ จาก 
https://standard.dga.or.th/dgstd/7082 หน้า 22-23 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการแต่งตั ้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance Council) และมีการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จำนวน
มากกว่า 1 ด้านใน 3 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านการวิเคราะห์และนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use)  
2. ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)  
3. ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Sharable Data) 

โดยแต่ละด้าน ต้องมีการดำเนินการครบถ้วนท้ัง 4 ข้อ ได้แก่ 
1. มีการกำหนดบทบาทของส่วนงานต่าง ๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (create, 
collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate) 
2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่ การ
จัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปดิหรือ
เปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำลาย 
3. มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล  
4. การกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพข้อมูล ได้แก่ 
ถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกัน เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการผู้ใช้ และพร้อมใช้ 

 
นอกจากนี้ ยังต้องมีกลไลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ ครบถ้วน ได้แก่ 

1. มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้แก่
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
2. มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื ่อให้
สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไปของหน่วยงาน 

 
และมีการนำข้อมูลที่มีการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐมาใช้ประโยชน์ใน
ด้านการวิเคราะห์ และนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use) ครบถ้วน 
ได้แก่ 

1. การกำหนดชุดข้อมูลสำคัญที่หน่วยงานต้องจัดทำขึ้น เพื่อใช้ในภารกิจ การกำหนด
นโยบาย การออกแบบบริการ หร ือใช้ประกอบการตัดสินใจ (Data Driven 
Organization) โดยเป็นข้อมูลที่ใช้เฉพาะภายในองค์กร (Internal Use)  
2. การนำชุดข้อมูลสำคัญมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use) 
 

ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถศึกษากระบวนการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
จาก https://standard.dga.or.th/dgstd/7082   
และศึกษากระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) 
เพื่อจัดทำรายงานผลการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้แก่คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาคร ั ฐ  เพ ื ่ อ ให ้ สอดคล ้ อ งก ั บบร ิ บทท ี ่ เ ปล ี ่ ยนไปของหน ่ วย งาน ได ้ จาก 
https://standard.dga.or.th/dgstd/7082 หน้า 22-23 

https://standard.dga.or.th/dgstd/7082
https://standard.dga.or.th/dgstd/7082
https://standard.dga.or.th/dgstd/7082
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะ Data Governance 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานของท่านทำได้ในระดับสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อย ตามเกณฑ์ Maturity ประจำปีนี้แล้ว  
 
ทั้งนี้ หากหน่วยงานของท่านยังมีการดำเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไม่
ครบถ้วนท้ัง 3 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านการวิเคราะห์และนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use)  
2. ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)  
3. ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Sharable Data) 

โดยแต่ละด้าน ต้องมีการดำเนินการครบถ้วนท้ัง 4 ข้อ ได้แก่ 
1. มีการกำหนดบทบาทของส่วนงานต่าง ๆ ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (create, 
collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect, terminate) 
2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่ การ
จัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปดิหรือ
เปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำลาย 
3. มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล  
4. การกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพข้อมูล ได้แก่ 
ถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกัน เป็นปัจจุบัน ตรงความต้องการผู้ใช้ และพร้อมใช้  

 
หน่วยงานอาจพิจารณาดำเนินการให้ครบถ้วน เพื่อให้การดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถศึกษากระบวนการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
จาก https://standard.dga.or.th/dgstd/7082  

  

https://standard.dga.or.th/dgstd/7082
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Open Data & Sharable Data และข้อเสนอแนะ ดังนี ้

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้าน Open Data หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 4 
ด้าน Sharable Data หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 3 

 
ข้อเสนอแนะด้าน Open Data 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการเปิดเผยรายชื่อชุดข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเปิดภาครัฐที่เป็น
ดิจิทัลต่อสาธารณะ  
 
โดยที่ชุดข้อมูลที่เปิดเผยจะต้องเป็นข้อมูล Structured Data มากกว่า Unstructured 
Data  
 
และมีข้อมูล Structured Data อยู่ในรูปแบบ Machine-readable บางส่วน 
 
ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ Open Data เพิ่มเติมจาก 
https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/open-
government-data/ หรือ https://standard.dga.or.th/standard/dg-std/10449/ 
และสามารถศึกษาประเภทของข้อมูล (Structured Data และ Unstructured Data) 
จาก https://standard.dga.or.th/standard/dg-std/7082/  (หัวข้อ 2.1.1 หน้า 7-8) 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการเปิดเผยรายชื่อชุดข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเปิดภาครัฐที่เป็น
ดิจิทัลต่อสาธารณะ 
 
โดยมีสัดส่วนของข้อมูลที่เปิดเผยเป็นข้อมูล Structured Data ทั้งหมด 
 
ซึ่งอยู่ในรูปแบบ Machine-readable ครบทุกชุดตามข้อกำหนดของ สพร.  
 
ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ Open Data เพิ่มเติมจาก 
https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/open-
government-data/ หรือ https://standard.dga.or.th/standard/dg-std/10449/ 
และสามารถศึกษาประเภทของข้อมูล (Structured Data และ Unstructured Data) 
จาก https://standard.dga.or.th/standard/dg-std/7082/ (หัวข้อ 2.1.1 หน้า 7-8) 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

ไม่มีข้อเสนอแนะเนื่องจากหน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดบัสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อย
ตามเกณฑ์ Maturity ประจำปีนี้แล้ว 

 

ข้อเสนอแนะด้าน Sharable Data 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีชุดข้อมูลสำหรับการเช่ือมโยงแลกเปลีย่นข้อมูลได้ (Sharable 
Data) และ 
 
มีการเผยแพร่ชุดข้อมลูที่หน่วยงานสามารถเปิดเผยให้หน่วยงานอื่นสามารถเช่ือมโยง
แลกเปลีย่นข้อมูลได้ (Sharable Data) ครบถ้วน และ 

https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/open-government-data/
https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/open-government-data/
https://standard.dga.or.th/standard/dg-std/10449/
https://standard.dga.or.th/standard/dg-std/7082/
https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/open-government-data/
https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/open-government-data/
https://standard.dga.or.th/standard/dg-std/10449/
https://standard.dga.or.th/standard/dg-std/7082/
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Sharable Data 
มีช่องทางการเผยแพร่ชุดข้อมลูในช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ Linkage Center, GDX, NSW 
หรือช่องทางอื่น ๆ 
 
ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถศึกษาข้อมลูเกี่ยวกับมาตรฐานและหลักเกณฑ์การเช่ือมโยงและ
แลกเปลีย่นข้อมูลดิจิทัล จาก https://standard.dga.or.th/wp-
content/uploads/2022/08/TGIX_Overview_Framework-v-1.3-sign.pdf   
ข้อมูลศูนย์แลกเปลีย่นข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) จาก 
https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/dga-gdx   
ข้อมูลแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลจากระบบบรูณาการฐานข้อมลูประชาชนและการ
บริการภาครัฐ (Linkage Center) จาก 
https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statGRAPH/home.php  
ข้อมูลระบบ National Single Window (NSW) จาก 
https://www.thainsw.net/INSW/index.jsp  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีชุดข้อมูลสำหรับการเช่ือมโยงแลกเปลีย่นข้อมูลได้ (Sharable 
Data) และ 
 
มีการเผยแพร่ชุดข้อมลูที่หน่วยงานสามารถเปิดเผยให้หน่วยงานอื่นสามารถเช่ือมโยง
แลกเปลีย่นข้อมูลได้ (Sharable Data) ครบถ้วน และ 
 
มีช่องทางการเผยแพร่ชุดข้อมลูในช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ Linkage Center, GDX, NSW 
หรือช่องทางอื่น ๆ และ 
 
มีการรวบรวมสถติิจำนวนชุดข้อมลูที่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถเช่ือมโยงข้อมูล (Sharable 
Data) รวมถึงมีรายละเอียดและขอ้มูลเชิงสถิติของการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (Usage 
Statistics)  
 
ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถศึกษาข้อมลูเกี่ยวกับมาตรฐานและหลักเกณฑ์การเช่ือมโยงและ
แลกเปลีย่นข้อมูลดิจิทัล จาก https://standard.dga.or.th/wp-
content/uploads/2022/08/TGIX_Overview_Framework-v-1.3-sign.pdf   
ข้อมูลศูนย์แลกเปลีย่นข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) จาก 
https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/dga-gdx   
ข้อมูลแนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลจากระบบบรูณาการฐานข้อมลูประชาชนและการ
บริการภาครัฐ (Linkage Center) จาก 
https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statGRAPH/home.php  
ข้อมูลระบบ National Single Window (NSW) จาก 
https://www.thainsw.net/INSW/index.jsp 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

ไม่มีข้อเสนอแนะเนื่องจากหน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดบัสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อย
ตามเกณฑ์ Maturity ประจำปีนี้แล้ว 

  

https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2022/08/TGIX_Overview_Framework-v-1.3-sign.pdf
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2022/08/TGIX_Overview_Framework-v-1.3-sign.pdf
https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/dga-gdx
https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statGRAPH/home.php
https://www.thainsw.net/INSW/index.jsp
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2022/08/TGIX_Overview_Framework-v-1.3-sign.pdf
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2022/08/TGIX_Overview_Framework-v-1.3-sign.pdf
https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/dga-gdx
https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statGRAPH/home.php
https://www.thainsw.net/INSW/index.jsp
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Data Privacy และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้าน Data Privacy หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 2 

 
ข้อเสนอแนะด้าน Data Privacy 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 จำนวนอย่างน้อย 6 ประเด็น จากท้ังหมด ดังนี้ 
1. มีการแจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ทราบประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) (ตามมาตรา 23 และมาตรา 25) 
2. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้

สอดคล้องกับฐานกฎหมายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 24, 26, 27) 
3. มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม (ตามมาตรา 37(1)) 
4. มีการจัดทำบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 39) 
5. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 41) 
6. มีการจัดเตรียมกระบวนการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 

30-36) 
7. มีการจัดเตรียมกระบวนการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 ชั ่วโมง 

หลังจากที่มีการละเมิด (ตามมาตรา 37(4)) 
8. มีการจัดให้มีระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนด

ระยะเวลาเก็บรักษา (ตามมาตรา 37(3)) 
9. มีการจัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคล (ตามมาตรา 40) 
 
หมายเหตุ ให้หน่วยงานดำเนินการเฉพาะกิจกรรมหรือภารกิจที่อยู่ภายใต้การบังคับใช้
ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยหน่วยงานสามารถศกึษา 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้จาก  
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

ข้อเสนอแนะให้หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 จำนวนอย่างน้อย 8 ประเด็น จากท้ังหมด ดังนี้ 
1. มีการแจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ทราบประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) (ตามมาตรา 23 และมาตรา 25) 
2. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้

สอดคล้องกับฐานกฎหมายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 24, 26, 27) 
3. มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม (ตามมาตรา 37(1)) 
4. มีการจัดทำบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 39) 
5. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 41) 
6. มีการจัดเตรียมกระบวนการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 

30-36) 
7. มีการจัดเตรียมกระบวนการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 ชั ่วโมง 

หลังจากที่มีการละเมิด (ตามมาตรา 37(4)) 

https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Data Privacy 
8. มีการจัดให้มีระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนด

ระยะเวลาเก็บรักษา (ตามมาตรา 37(3)) 
9. มีการจัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคล (ตามมาตรา 40) 
 

หมายเหตุ ให้หน่วยงานดำเนินการเฉพาะกิจกรรมหรือภารกิจที่อยู่ภายใต้การบังคับใช้
ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยหน่วยงานสามารถศกึษา 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้จาก  
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานของท่านทําได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดย่อยตามเกณฑ์ Maturity ประจําปนีี้
แล้ว 
  
ทั้งนี้ หากหน่วยงานของท่านยังไม่สามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ในประเด็นดังต่อไปนี้ ครบถ้วนทุกประเด็น สามารถพิจารณาทบทวน 
ปรับปรุงการดำเนินการให้ครบถ้วนสมบูรณ์ได้มากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
1. มีการแจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ทราบประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) (ตามมาตรา 23 และมาตรา 25) 
2. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้

สอดคล้องกับฐานกฎหมายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 24, 26, 27) 
3. มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม (ตามมาตรา 37(1)) 
4. มีการจัดทำบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 39) 
5. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 41) 
6. มีการจัดเตรียมกระบวนการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ตามมาตรา 

30-36) 
7. มีการจัดเตรียมกระบวนการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 ชั ่วโมง 

หลังจากที่มีการละเมิด (ตามมาตรา 37(4)) 
8. มีการจัดให้มีระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนด

ระยะเวลาเก็บรักษา (ตามมาตรา 37(3)) 
9. มีการจัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล (ตามมาตรา 40) 

หมายเหตุ ให้หน่วยงานดำเนินการเฉพาะกิจกรรมหรือภารกิจที่อยู่ภายใต้การบังคับใช้
ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยหน่วยงานสามารถศกึษา 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้จาก  
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF 

 

  

https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ผลการสำรวจ 

Pillar 3: ศักยภาพเจ้าหน้าทีภ่าครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) 

 

 

 Digital 
Leadership 

Training and 
Development 

Digital 
Competency 

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  65.00%  60.00%  42.43% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าในประเภทหน่วยงาน
ราชการ 

 67.60%  72.62%  50.76% 

คะแนนหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า อันดับ 1 ที่จัดทำนโยบาย 
กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก 

 95.00% 100.00%  75.18% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ภายใต้กระทรวง 
ต้นสังกัด 

 63.91%  62.32%  38.55% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงาน
เป็นหลัก 

 63.66%  68.35%  43.54% 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ความพร้อมฯ ของหน่วยงานใน Pillar 3: ศักยภาพเจ้าหน้าทีภ่าครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)4 
ใน Pillar 3 สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ตัวช้ีวัดย่อย ซึ่งจากการสำรวจ พบว่า  

• เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานระดับกรมภายใต้กระทรวงต้นสังกัด  ตัวชี้วัดย่อยของหน่วยงานที่มี
คะแนนสูงกว่า ได้แก่ Digital Leadership (65.00%), Digital Competency (42.43%) 

• เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนอันดับ 1 ของหน่วยงานที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก ตัวชี้วัด
ย่อยของหน่วยงานท่ีมีคะแนนสูงกว่า ได้แก่ หน่วยงานไม่มีตัวช้ีวัดย่อยที่ได้คะแนนสูงกว่า 
 

  

 

  

 
หมายเหตุ :  
หลักเกณฑ์ในการวัดระดับความพร้อมการพัฒนาดา้นดิจิทัลของตัวช้ีวัด (Pillar) อ้างอิงจากค่าเฉลี่ยของการประเมินระดับ
ความพร้อมการพัฒนาดา้นดิจิทลัของตัวช้ีวัดย่อย (Sub-Pillar) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังน้ี 
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับต่ำมาก 
ระดับที่ 2 Developing (สสี้ม) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับตำ่ 
ระดับที่ 3 Defined (สเีหลือง) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง 
ระดับที่ 4 Integrated (สีฟ้า) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับสูง 
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเขม้) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 

Pillar 3
ศักยภาพเจา้หน้าท่ีภาครัฐด้านดิจทัิล

(Digital Capability)

Training and 
Development

Digital CompetencyDigital Leadership
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Digital Leadership และมขี้อเสนอแนะ ดังนี ้

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้าน DCIO หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 3 
ด้านการผลักดันโครงการดิจิทัลและการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะของ DCIO 

หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 4 

 
ข้อเสนอแนะด้าน DCIO 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให ้DCIO ของหน่วยงานมีคุณสมบัติ 2 ข้อจาก 4 ข้อ ดังนี ้
1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พื้นฐานของสำนักงาน ก.พ. 
2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงาน

ภาครัฐ (GCIO) หรือหลักสูตรเทียบเคียง 
3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล 
4. มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือด้านดิจิทัล จนกระทั่งสามารถผลักดันให้หน่วยงานได้รับรางวลั
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล 
 

โดย หน่วยงานสามารถศึกษาคุณสมบัติของ DCIO ตามเกณฑ์พื้นฐานของสำนักงาน 
ก.พ. ได้จากแนวทางการบริหารจัดการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ  
ได้ที่ https://www.ocsc.go.th/?post_type=laws&p=42701  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให ้DCIO ของหน่วยงานมีคุณสมบัติ 3 ข้อจาก 4 ข้อ ดังนี ้
1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พื้นฐานของสำนักงาน ก.พ. 
2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงาน

ภาครัฐ (GCIO) หรือหลักสูตรเทียบเคียง 
3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล 
4. มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือด้านดิจิทัล จนกระทั่งสามารถผลักดันให้หน่วยงานได้รับรางวลั
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล 
 

โดย หน่วยงานสามารถศึกษาคุณสมบัติของ DCIO ตามเกณฑ์พื้นฐานของสำนักงาน 
ก.พ. ได้จากแนวทางการบริหารจัดการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ  
ได้ที่ https://www.ocsc.go.th/?post_type=laws&p=42701  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานของท่านทําได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดย่อยตามเกณฑ์ Maturity ประจําปนีี้
แล้ว 
 
ทั้งนี้ หาก DCIO ของหน่วยงานท่านยังไม่มีคุณสมบัติ ในประเด็นดังต่อไปนี้ ครบถ้วนทุก
ประเด็น สามารถพิจารณาทบทวน ปรับปรุงการดำเนินการให้ครบถ้วนสมบูรณ์ได้มาก
ยิ่งข้ึน ดังนี ้

1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พื้นฐานของสำนักงาน ก.พ. 
2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหน่วยงาน

ภาครัฐ (GCIO) หรือหลักสูตรเทียบเคียง 

https://www.ocsc.go.th/?post_type=laws&p=42701
https://www.ocsc.go.th/?post_type=laws&p=42701
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน DCIO 
3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล 
4. มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือด้านดิจิทัล จนกระทั่งสามารถผลักดันให้หน่วยงานได้รับรางวลั
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล 

 
โดย หน่วยงานสามารถศึกษาคุณสมบัติของ DCIO ตามเกณฑ์พื้นฐานของสำนักงาน 
ก.พ. ได้จากแนวทางการบริหารจัดการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ  
ได้ที่ https://www.ocsc.go.th/?post_type=laws&p=42701 

 
ข้อเสนอแนะด้านการผลักดันโครงการดิจิทัลและการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของ DCIO 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้ DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดันโครงการ/การทำงานด้านดิจิทัลที่
ประสบความสำเร็จแล้วจำนวนอย่างน้อย 3-4 โครงการ 

 
โดยอาจพิจารณาให้มีการดำเนินการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการพัฒนาและ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในหน่วยงาน หรือยกระดับคุณภาพและความรวดเร็วในการ
ให้บริการแก่ทุกภาคส่วน รวมถึงมีการดำเนินการเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านดิจิทัลในองค์กร เช่น การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าและบุคลากรภาครัฐ
ในองค์กร การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ฯลฯ 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้ DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดันโครงการ/การทำงานด้านดจิิทัลที่ประสบ
ความสำเร็จแล้วอย่างน้อย 5 โครงการ 
 
โดยอาจพิจารณาให้มีการดำเนินการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการพัฒนาและ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในหน่วยงาน หรือยกระดับคุณภาพและความรวดเร็วในการ
ให้บริการแก่ทุกภาคส่วน รวมถึงมีการดำเนินการเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านดิจิทัลในองค์กร เช่น การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าและบุคลากรภาครัฐ
ในองค์กร การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ฯลฯ 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานของท่านทําได้ในระดับสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อย ตามเกณฑ์ Maturity ในปีนี้แล้ว 
 
ทั้งนี้ DCIO ของหน่วยงานสามารถผลักดันโครงการ/การทำงานด้านดิจิทัลให้เกิดความ
ประสบความสำเร็จเพิ่มขึ ้นได้ โดยเสนอแนะให้ DCIO ของหน่วยงานผลักดันการ
ดำเนินงานเพื ่อยกระดับความพร้อมและระดับการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลของ
หน่วยงานต่อไป ทั้งการดำเนินการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการพัฒนาและ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในหน่วยงาน หรือยกระดับคุณภาพและความรวดเร็วในการ
ให้บริการแก่ทุกภาคส่วน รวมถึงการดำเนินการเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน
ดิจิทัลในองค์กร เช่น การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าและบุคลากรภาครัฐใน
องค์กร การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ฯลฯ 

 
  

https://www.ocsc.go.th/?post_type=laws&p=42701
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Training and Development และมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้านการส่งเสริมและการวัดผล หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 3 

 
ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมและการวัดผล 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานควรมีการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรใน
หน่วยงาน โดยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ 

(1) จัดการฝึกอบรม  
(2) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน  
(3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน  

โดยต้องส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงานครบทั้ง 7 ด้าน 
ตามกรอบทักษะด้านดิจิทัลตามเกณฑ์ กพ. สำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ซึ่ง
ประกอบด้วย 

1. ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
2. ความสามารถด้านการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 

และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and 
Compliance) 

3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology) 

4. ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ
ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service 
Design) 

5. ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic 
and Project Management) 

6. ความสามารถด้านผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership) 
7. ความสามารถด้านการขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลงด้านดิจ ิทัล (Digital 

Transformation) 
ทั้งนี้ หน่วยงานควรมีการวัดผลหลังจากการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับ
บุคลากรร่วมด้วย  
 
โดยหน่วยงานสามารถศึกษาแนวทางการพัฒนาด้านทักษะดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ได้จาก 
https://www.ocsc.go.th/?post_type=laws&p=42304  
หมายเหตุ: ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ กำลังอยู่ระหว่าง
ปรับปรุง ขอให้ติดตามที่เว็บไซต์ของ สำนักงาน ก.พ. อย่างใกล้ชิด 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานควรมีการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรใน
หน่วยงาน โดยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ 

(1) จัดการฝึกอบรม  
(2) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน  
(3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน  

https://www.ocsc.go.th/?post_type=laws&p=42304
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมและการวัดผล 
โดยต้องส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงานครบทั้ง 7 ด้าน 
ตามกรอบทักษะด้านดิจิทัลตามเกณฑ์ กพ. สำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ซึ่ง
ประกอบด้วย 

1. ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
2. ความสามารถด้านการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 

และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and 
Compliance) 

3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology) 

4. ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ
ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service 
Design) 

5. ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic 
and Project Management) 

6. ความสามารถด้านผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership) 
7. ความสามารถด้านการขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลงด้านดิจ ิทัล (Digital 

Transformation) 
ทั้งนี้ ควรมีการวัดผลหลังจากการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรให้
ครบถ้วนท้ัง 7 ด้าน  
 
โดยหน่วยงานสามารถศึกษาแนวทางการพัฒนาด้านทักษะดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ได้จาก 
https://www.ocsc.go.th/?post_type=laws&p=42304  
หมายเหตุ: ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ กำลังอยู่ระหว่าง
ปรับปรุง ขอให้ติดตามที่เว็บไซต์ของ สำนักงาน ก.พ. อย่างใกล้ชิด 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

ไม่มีข้อเสนอแนะ เนื่องจากหน่วยงานของท่านทําได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัดย่อยตาม
เกณฑ์ Maturity ประจําปีนี้แล้ว 

 

  

https://www.ocsc.go.th/?post_type=laws&p=42304
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Digital Competency และมขี้อเสนอแนะ ดังนี ้

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้าน Digital Competency  หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 3 

 
ข้อเสนอแนะด้านทักษะด้าน Digital Competency 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

หน่วยงานควรมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักจากการประมวลผลการประเมินทักษะด้าน
ดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมากกว่าร้อยละ 60 ขึ้นไป โดยควรพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ตามเกณฑ์ ก.พ. ประกอบด้วย 
1. ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
2. ความสามารถด้านการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance)  
3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology) 
4. ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) 
5. ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and 
Project Management) 
6. ความสามารถด้านผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership) 
7. ความสามารถด ้านการข ับเคล ื ่อนการเปล ี ่ยนแปลงด ้านด ิจ ิท ัล ( Digi tal 
Transformation) 
 
หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน พิจารณาจากคะแนนรวมของหน่วยงานจากแบบ
ประเมินระดับทักษะความสามารถฯ ตามมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล (ทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ของสำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)) โดยมีการใช้สัดส่วนของผู้ทำแบบ
ประเมินมาถ่วงน้ำหนักด้วยหลักการทางสถิติตามสูตรของ Krejcie & Morgan 
 
ทั้งนี้ หน่วยงานควรสนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากรภายในองค์กรเข้าไปทำประเมิน
ศักยภาพและสมรรถนะด้านดิจิทัลของตนเองผ่านเว็บไซต์ https://dg-sa.tpqi.go.th 
เพื่อใหท้ราบถึงช่องว่าง (Gap) ด้านศักยภาพและสมรรถนะดิจิทัลของตน รวมถึงองค์กร
สามารถนำข้อมูลผลการประเมินดังกล่าว มาวางแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ 
ข้าราชการและบุคลากรภายในองค์กรได้ 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

หน่วยงานควรมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักจากการประมวลผลการประเมินทักษะด้าน
ดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยควรพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ตามเกณฑ์ ก.พ. ประกอบด้วย 
1. ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
2. ความสามารถด้านการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance)  
3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อยกระดับศักยภาพองค์กร ( Digital 
Technology) 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้านทักษะด้าน Digital Competency 
4. ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) 
5. ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and 
Project Management) 
6. ความสามารถด้านผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership) 
7. ความสามารถด ้านการข ับเคล ื ่อนการเปล ี ่ยนแปลงด ้านด ิจ ิท ัล ( Digi tal 
Transformation) 
 
หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน พิจารณาจากคะแนนรวมของหน่วยงานจากแบบ
ประเมินระดับทักษะความสามารถฯ ตามมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล (ทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ของสำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)) โดยมีการใช้สัดส่วนของผู้ทำแบบ
ประเมินมาถ่วงน้ำหนักด้วยหลักการทางสถิติตามสูตรของ Krejcie & Morgan 
 
ทั้งนี้ หน่วยงานควรสนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากรภายในองค์กรเข้าไปทำประเมิน
ศักยภาพและสมรรถนะด้านดิจิทัลของตนเองผ่านเว็บไซต์ https://dg-sa.tpqi.go.th 
เพื่อใหท้ราบถึงช่องว่าง (Gap) ด้านศักยภาพและสมรรถนะดิจิทัลของตน รวมถึงองค์กร
สามารถนำข้อมูลผลการประเมินดังกล่าว มาวางแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ 
ข้าราชการและบุคลากรภายในองค์กรได้ 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

ไม่ม ีข ้อเสนอแนะ เนื ่องจากหน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของ 
ตัวช้ีวัดย่อยตามเกณฑ์ Maturity ประจำปีนี้แล้ว  
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ผลการสำรวจ 

Pillar 4: บริการภาครัฐ (Public Services) 

 

 

 Service 
Provision 

Customer 
Experience 

Promotion 
for Digital 
Service 
Usage 

Public 
Participation 

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  62.57%  88.57%   0.00%  44.44% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าในประเภท
หน่วยงานราชการ 

 79.80%  82.86%  48.93%  46.31% 

คะแนนหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า อันดับ 1 ที่จัดทำ
นโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก 

 97.86%  92.38% 100.00%  75.56% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ภายใต้
กระทรวงต้นสังกัด 

 68.04%  83.60%  24.35%  43.91% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือ
ประสานงานเป็นหลัก 

 76.12%  81.25%  45.20%  44.00% 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ความพร้อมฯ ของหน่วยงานใน Pillar 4: บริการภาครัฐ (Public Services)5 
ใน Pillar 4 สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ตัวช้ีวัดย่อย ซึ่งจากการสำรวจ พบว่า  

• เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานระดับกรมภายใต้กระทรวงต้นสังกัด  ตัวชี้วัดย่อยของหน่วยงานที่มี
คะแนนสูงกว่า ได้แก่ Customer Experience (88.57%), Public Participation (44.44%) 

• เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนอันดับ 1 ของหน่วยงานที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก ตัวชี้วัด
ย่อยของหน่วยงานท่ีมีคะแนนสูงกว่า ได้แก่ หน่วยงานไม่มีตัวช้ีวัดย่อยที่ได้คะแนนสูงกว่า 
 

 

 

  

 
หมายเหตุ :  
หลักเกณฑ์ในการวัดระดับความพร้อมการพัฒนาดา้นดิจิทัลของตัวช้ีวัด (Pillar) อ้างอิงจากค่าเฉลี่ยของการประเมินระดับ
ความพร้อมการพัฒนาดา้นดิจิทลัของตัวช้ีวัดย่อย (Sub-Pillar) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังน้ี 
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับต่ำมาก 
ระดับที่ 2 Developing (สสี้ม) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับตำ่ 
ระดับที่ 3 Defined (สเีหลือง) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง 
ระดับที่ 4 Integrated (สีฟ้า) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับสูง 
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเขม้) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 

Public ParticipationPillar 4
บริการภาครัฐ 

(Public Services)

Service Provision
Promotion for 
Digital Service 

Customer Experience
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Service Provision และมขี้อเสนอแนะ ดังนี ้

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้าน Digital Service Facilitation  
(Standard & Advanced Digital Services) 

หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 5 

ด้าน Digital Service Facilitation  
(Digital Service Facilitation) 

หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 3 

ด้าน Digital Service Facilitation  
(Digital Service Satisfaction & 
Improvement) 

หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 1 

ด้าน Paperless Service หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 3 
ด้าน Digital Service for the Vulnerable หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 2 

 
ข้อเสนอแนะด้าน Digital Service Facilitation (Standard & Advanced Digital Services) 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

หน่วยงานควรมีการให้บริการของหน่วยงานโดยมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในระดับ
มาตรฐานหรือระดับสูง 3 เทคโนโลยีขึ้นไป 
 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการระดับมาตรฐาน ได้แก่ 
1. การลงทะเบียนและยืนยันตัวตน 
2. การใช้ QR Code หรือการตรวจสอบด้วย QR Code 
3. e-Form, Chat Box 
4. PDF Document 
5. e-Signature แบบท่ัวไป เช่น ภาพลายมือช่ือ เป็นต้น 
6. การโอนเงินระหว่างบญัชี (Bank transfer) ด้วยระบบอเิล็กทรอนกิส ์
7. Email, SMS, APP Notify 
 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการระดับสูง ได้แก่ 
1. บริการ Digital ID เช่น ThaiD, NDID, Health ID, DGA Digital ID เป็นต้น 
2. Data exchange เช่น Linkage Center, GDX, NSW, DXC เป็นต้น 
3. Machine readable (XML, Json, PDF A/3) 
4. Digital Signature (PKI) / Digital Certificate 
5. e-Payment Service เช่น epayment.cgd.go.th หรือPayment gateway เป็นต้น 
6. AI, Machine Learning, Chatbot 
 
ทั้งนี้หน่วยงานสามารถศึกษาหลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ส ำ ห ร ั บ บ ร ิ ก า ร ภ า ค ร ั ฐ ไ ด ้ จ า ก  h t t p s : / / s t a n d a r d . d g a . o r . t h / wp -
content/uploads/2024/06/มสพร-6-5_2567_หลักเกณฑ์และการประเมินระดับ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ.pdf  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

หน่วยงานควรมีการให้บริการของหน่วยงานโดยมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในระดับ
มาตรฐานหรือระดับสูง 4 เทคโนโลยีขึ้นไป 
 

https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2024/06/มสพร-6-5_2567_หลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ.pdf
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2024/06/มสพร-6-5_2567_หลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ.pdf
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2024/06/มสพร-6-5_2567_หลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ.pdf
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Digital Service Facilitation (Standard & Advanced Digital Services) 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการระดับมาตรฐาน ได้แก่ 
1. การลงทะเบียนและยืนยันตัวตน 
2. การใช้ QR Code หรือการตรวจสอบด้วย QR Code 
3. e-Form, Chat Box 
4. PDF Document 
5. e-Signature แบบท่ัวไป เช่น ภาพลายมือช่ือ เป็นต้น 
6. การโอนเงินระหว่างบญัชี (Bank transfer) ด้วยระบบอเิล็กทรอนกิส ์
7. Email, SMS, APP Notify 
 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการระดับสูง ได้แก่ 
1. บริการ Digital ID เช่น ThaiD, NDID, Health ID, DGA Digital ID เป็นต้น 
2. Data exchange เช่น Linkage Center, GDX, NSW, DXC เป็นต้น 
3. Machine readable (XML, Json, PDF A/3) 
4. Digital Signature (PKI) / Digital Certificate 
5. e-Payment Service เช่น epayment.cgd.go.th หรือPayment gateway เป็นต้น 
6. AI, Machine Learning, Chatbot 
 
ทั้งนี้หน่วยงานสามารถศึกษาหลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ส ำ ห ร ั บ บ ร ิ ก า ร ภ า ค ร ั ฐ ไ ด ้ จ า ก  h t t p s : / / s t a n d a r d . d g a . o r . t h / wp -
content/uploads/2024/06/มสพร-6-5_2567_หลักเกณฑ์และการประเมินระดับ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ.pdf 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานของท่านทําได้ในระดับสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อย ตามเกณฑ์ Maturity ในปีนี้แล้ว 
 
ทั้งนี ้ หากหน่วยงานของท่านยังไม่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการให้บริการของ
หน่วยงาน ในประเด็นดังต่อไปนี ้ ครบถ้วนทุกประเด็น สามารถพิจารณาทบทวน 
ปรับปรุงการดำเนินการให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน  
 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการระดับมาตรฐาน ได้แก่ 
1. การลงทะเบียนและยืนยันตัวตน 
2. การใช้ QR Code หรือการตรวจสอบด้วย QR Code 
3. e-Form, Chat Box 
4. PDF Document 
5. e-Signature แบบท่ัวไป เช่น ภาพลายมือช่ือ เป็นต้น 
6. การโอนเงินระหว่างบัญชี (Bank transfer) ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
7. Email, SMS, APP Notify 
 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการระดับสูง ได้แก่ 
1. บริการ Digital ID เช่น ThaiD, NDID, Health ID, DGA Digital ID เป็นต้น 
2. Data exchange เช่น Linkage Center, GDX, NSW, DXC เป็นต้น 
3. Machine readable (XML, Json, PDF A/3) 

https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2024/06/มสพร-6-5_2567_หลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ.pdf
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2024/06/มสพร-6-5_2567_หลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ.pdf
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2024/06/มสพร-6-5_2567_หลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ.pdf
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Digital Service Facilitation (Standard & Advanced Digital Services) 
4. Digital Signature (PKI) / Digital Certificate 
5. e-Payment Service เช่น epayment.cgd.go.th หรือPayment gateway เป็นต้น 
6. AI, Machine Learning, Chatbot 
 
โดยหน่วยงานสามารถศึกษาหลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ส ำ ห ร ั บ บ ร ิ ก า ร ภ า ค ร ั ฐ ไ ด ้ จ า ก  h t t p s : / / s t a n d a r d . d g a . o r . t h / wp -
content/uploads/2024/06/มสพร-6-5_2567_หลักเกณฑ์และการประเมินระดับ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ.pdf  

 

ข้อเสนอแนะ ด้าน Digital Service Facilitation (Digital Service Facilitation) 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานดำเนินการด้านบริการที่มีการประกาศช่องทางทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ให้เป็นบริการ
ในรูปแบบออนไลน์ได้ครบถ้วน  
 
หมายเหตุ การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ได้ครบถ้วน หมายถึง การบริการหรือการ
ดำเนินการธุรกรรมต่างๆ ได้ทั้งหมดทางออนไลน์ เช่น การสืบค้นข้อมูล การพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน ระบวนการจัดทำแบบคำขอ และยื่นคำขอ กระบวนการตรวจสอบและ
พิจารณาคำขอ กระบวนการอนุมัติ โดยมีการเสนอคำขออนุญาตเพื่อขออนุมัติ การ
อนุมัต ิ การชำระค่าธรรมเนียม กระบวนการออกใบอนุญาต กระบวนการจัดส่ง
ใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น เป็นต้น โดยไม่จำเป็นต้องใช้เอกสาร หรือกระดาษในการ
ดำเนินการ 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

ไม่มีข้อเสนอแนะ เนื่องจากหน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัด
ย่อยตามเกณฑ์ Maturity ประจำปีนี้แล้ว  

 

ข้อเสนอแนะด้าน Digital Service Facilitation (Digital Service Satisfaction & Improvement) 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการดิจิทัล และ 
มีการนำข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ 

 
ทั้งนี้ หน่วยงานของท่านอาจใช้วิธีการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการโดยตรงมา
ปรับปรุงบริการที่สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานท่านให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เสริมสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้บริการ 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

ไม่มีข้อเสนอแนะ เนื่องจากหน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัด
ย่อยตามเกณฑ์ Maturity ประจำปีนี้แล้ว  

 

ข้อเสนอแนะด้าน Paperless Service 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการให้บริการโดยไม่เรียก สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียน
บ้าน และสำเนาเอกสารอื่น ๆ ที่ออกโดยราชการสำหรับทุกบริการ ในทุก ๆ จุดบริการ
ทั่วประเทศ โดยสามารถดำเนินการได้ทั้งหมด (เฉพาะเอกสารที่จำเป็นต้องเรียกสำเนา

https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2024/06/มสพร-6-5_2567_หลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ.pdf
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2024/06/มสพร-6-5_2567_หลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ.pdf
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2024/06/มสพร-6-5_2567_หลักเกณฑ์และการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบริการภาครัฐ.pdf
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Paperless Service 
เท่านั้น ไม่นับรวมเอกสารที่ได้รับการยกเว้น หรือ เอกสารที่เป็นดิจิทัลแล้วตั้งแต่ต้น) 
ตามที่พระราชบัญญัติการปฎิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มาตรา 12 ได้
ระบุว่า “ภายใต้บังคับมาตรา 7 ในการดำเนินการพิจารณาอนุญาต หากมีความจำเป็นที่
ผู้อนุญาตหรือหน่วยงานของรัฐต้องมีสำเนาเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานของรัฐใด ๆ 
เป็นผู้ออกให้แก่ผู้ขออนุญาต เมื่อผู้ขออนุญาตได้นำเอกสารหลักฐานต้นฉบับมาแสดง
แล้ว ให้หน่วยงานของรัฐนั้น มีหน้าที่จัดทำสำเนาและรับรองความถูกต้องของสำเนา
นั้นเองโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือ ค่าใช้จ่ายใด ๆ และจะอาศัยเหตุที่ต้องจัดทำ
สำเนามาเป็นข้ออ้างในความล่าช้ามิได้” 
 
เอกสารหลักฐานที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่ไม่ต้องร้องขอจากผู้ขอรับบริการ ได้แก่ 
1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน  
3. สำเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล 
4. สำเนาหนังสือบริคณหสนธิ  
5. อื่น ๆ 
 
การขับเคลื่อนของหน่วยงานให้เป็นไปตามข้อกำหนด ตามพระราชบัญญัติการปฎิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มาตรา 12 ได้แก่ 
1. ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใช้สำเนาเอกสารจากผู้ขอรับบริการ  
2. ประชาสัมพันธ์ หรือแจ้งเวียนให้หน่วยงานในสังกัด หน่วยงานในภูมิภาคทราบ  
3. เช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4. ถ่ายสำเนาจากเอกสารต้นฉบับท่ีผู้ขอรับบริการนำมาแสดง  
5. อื่น ๆ 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

ไม่มีข้อเสนอแนะ เนื่องจากหน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัด
ย่อยตามเกณฑ์ Maturity ประจำปีนี้แล้ว 

 

ข้อเสนอแนะด้าน Digital Service for the Vulnerable 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะใหห้น่วยงานมีการออกแบบในการให้บริการสำหรับกลุ่มเปราะบาง 3 ประเภท 
จาก 7 ประเภทจากท้ังหมด ดังนี้ 
1. มีมาตรการหรือโครงการของหน่วยงานที่เฉพาะเจาะจงในการช่วยให้กลุ่มเปราะบาง

สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือบริการหลักของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น ยกตัวอย่างเช่น 
โครงการพัฒนาเช่ือมโยงบริการดิจิทัลสำหรับผู้พิการ ที่เช่ือมโยงแอปพลิเคชันให้เป็น
ศูนย์รวมบริการดิจิทัลสำหรับผู้พิการ เป็นต้น 

2. มีการออกแบบช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลสำหรับการให้บริการกลุ่ม
เปราะบางโดยเฉพาะ ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ที่ออกแบบเพื่อผู้พิการทางสายตาเพื่อ
สืบค้นข่าวสาร เป็นต้น 

3. มีการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพื ่อให้ข้อมูลแก่กลุ ่มเปราะบาง 
ยกตัวอย่างเช่น การใช้ช่องทาง Facebook เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการของ
ภาครัฐสำหรับกลุ่มเปราะบาง เป็นต้น 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Digital Service for the Vulnerable 
4. มีการเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจด้านดิจ ิทัล (Digital Literacy) สำหรับ 

กลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น การส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถ
อยู่อย่างลำพังได้อย่างเป็นสุข เป็นต้น 

5. มีการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์สำหรับกลุ่ม
เปราะบางด้านนโยบายหรือการบริการ ยกตัวอย่าง เช่น การเชิญประชาชนกลุ่ม
เปราะบางเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับบริการภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น  

6. มีช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่ให้กลุ ่มเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น และ
หน่วยงานภาครัฐได้นำความคิดเห็นที่ได้จากช่องทางดังกล่าวไปใช้ประกอบการ
ออกแบบนโยบายหรือบริการ เช่น การนำข้อคิดเห็นของกลุ่มเปราะบางที่ได้จาก
ช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่นำมาออกแบบนโยบายหรือปรับปรุงบริการ เป็นต้น  

7. อื่น ๆ เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสำหรับกลุ่มเปราะบาง 
 

โดยสามารถทำได้จากการเก็บข้อมูลว่ามีกลุ่มเปราะบางกลุ่มใดบ้างที่เข้ามาใช้บริการใน
หน่วยงานและออกแบบพัฒนาเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันให้มีการนำเสนอข้อมูลและทำ
รายการได้ง่ายขึ้น เน้นตอบสนองต่อกลุ่มคนเปราะบางที่เข้าใช้บริการและจัดโครงการ
อบรมเพื ่อเสริมสร้างทักษะและให้ความช่วยเหลือกลุ ่มคนเปราะบางทางช่องทาง
ออนไลน์ได้ รวมถึงการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการให้ข้อมูล ตัวอย่างเช่น สร้างกลุ่มชุมชน
คนพิการมีการให้ความรู้และวิธีใช้บริการหน่วยงานของท่านเอง  และมีข้อมูลอื ่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนกลุ่มคนพิการเพิ่มเติมด้วย 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะใหห้น่วยงานมีการออกแบบในการให้บริการสำหรับกลุ่มเปราะบาง 4 ประเภท 
จาก 7 ประเภทจากท้ังหมด ดังนี้ 
1. มีมาตรการหรือโครงการของหน่วยงานที่เฉพาะเจาะจงในการช่วยให้กลุ่มเปราะบาง

สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือบริการหลักของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น ยกตัวอย่างเช่น 
โครงการพัฒนาเช่ือมโยงบริการดิจิทัลสำหรับผู้พิการ ที่เช่ือมโยงแอปพลิเคชันให้เป็น
ศูนย์รวมบริการดิจิทัลสำหรับผู้พิการ  

2. มีการออกแบบช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลสำหรับการให้บริการกลุ่ม
เปราะบางโดยเฉพาะ ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ที่ออกแบบเพื่อผู้พิการทางสายตาเพื่อ
สืบค้นข่าวสาร  

3. มีการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพื ่อให้ข้อมูลแก่กลุ ่มเปราะบาง 
ยกตัวอย่างเช่น การใช้ช่องทาง Facebook เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการของ
ภาครัฐสำหรับกลุ่มเปราะบาง 

4. มีการเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจด้านดิจ ิทัล (Digital Literacy) สำหรับ 
กลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น การส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถ
อยู่อย่างลำพังได้อย่างเป็นสุข  

5. มีการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์สำหรับกลุ่ม
เปราะบางด้านนโยบายหรือการบริการ ยกตัวอย่าง เช่น การเชิญประชาชนกลุ่ม
เปราะบางเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับบริการภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น  
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Digital Service for the Vulnerable 
6. มีช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่ให้กลุ ่มเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น และ

หน่วยงานภาครัฐได้นำความคิดเห็นที่ได้จากช่องทางดังกล่าวไปใช้ประกอบการ
ออกแบบนโยบายหรือบริการ ยกตัวอย่างเช่น การนำข้อคิดเห็นของกลุ่มเปราะบางที่
ได้จากช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่นำมาออกแบบนโยบายหรือปรับปรุงบริการ  

7. อื่น ๆ เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสำหรับกลุ่มเปราะบาง 
 

โดยสามารถทำได้จากการเก็บข้อมูลว่ามีกลุ่มเปราะบางกลุ่มใดบ้างที่เข้ามาใช้บริการใน
หน่วยงานและออกแบบพัฒนาเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันให้มีการนำเสนอข้อมูลและทำ
รายการได้ง่ายขึ้น เน้นตอบสนองต่อกลุ่มคนเปราะบางที่เข้าใช้บริการและจัดโครงการ
อบรมเพื ่อเสริมสร้างทักษะและให้ความช่วยเหลือกลุ ่มคนเปราะบางทางช่องทาง
ออนไลน์ได้ รวมถึงการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการให้ข้อมูล ตัวอย่างเช่น สร้างกลุ่มชุมชน
คนพิการมีการให้ความรู้และวิธีใช้บริการหน่วยงานของท่านเอง  และมีข้อมูลอื ่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนกลุ่มคนพิการเพิ่มเติมด้วย 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานของท่านทำได้ในระดับสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อย ตามเกณฑ์ Maturity ประจำปีนี้
แล้ว 
 
ทั้งนี ้ หากหน่วยงานยังไม่สามารถออกแบบการให้บริการสำหรับกลุ่มเปราะบางใน
ประเด็นต่อไปนี้ ครบถ้วนทุกประเด็น สามารถพิจารณาดำเนินการให้ครบถ้วยสมบูรณ์
มากยิ่งข้ึน ดังนี ้
1. มีมาตรการหรือโครงการของหน่วยงานที่เฉพาะเจาะจงในการช่วยให้กลุ่ม
เปราะบางสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือบริการหลักของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น ยกตัวอย่างเช่น 
โครงการพัฒนาเชื่อมโยงบริการดิจิทัลสำหรับผู้พิการ ที่เชื่อมโยงแอปพลิเคชันให้เป็น
ศูนย์รวมบริการดิจิทัลสำหรับผู้พิการ  
2. มีการออกแบบช่องทางการเข้าถึงข้อมูลหรือบริการดิจิทัลสำหรับการให้บริการ
กลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ที่ออกแบบเพื่อผู้พิการทางสายตาเพื่อ
สืบค้นข่าวสาร  
3. มีการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพื่อให้ข้อมูลแก่กลุ่มเปราะบาง 
ยกตัวอย่างเช่น การใช้ช่องทาง Facebook เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการของ
ภาครัฐสำหรับกลุ่มเปราะบาง 
4. มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับ 
กลุ่มเปราะบาง ยกตัวอย่างเช่น การส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถอยู่
อย่างลำพังได้อย่างเป็นสุข  
5. มีการสนับสนุนการมีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
กลุ่มเปราะบางด้านนโยบายหรือการบริการ ยกตัวอย่าง เช่น การเชิญประชาชนกลุ่ม
เปราะบางเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับบริการภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น  
6. มีช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่ให้กลุ่มเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น 
และหน่วยงานภาครัฐได้นำความคิดเห็นที่ได้จากช่องทางดังกล่าวไปใช้ประกอบการ
ออกแบบนโยบายหรือบริการ ยกตัวอย่างเช่น การนำข้อคิดเห็นของกลุ่มเปราะบางที่ได้
จากช่องทางหรือบริการดิจิทัลที่นำมาออกแบบนโยบายหรือปรับปรุงบริการ  
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Digital Service for the Vulnerable 
7. อื่น ๆ เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสำหรับกลุ่มเปราะบาง 
 
โดยสามารถทำได้จากการเก็บข้อมูลว่ามีกลุ่มเปราะบางกลุ่มใดบ้างที่เข้ามาใช้บริการใน
หน่วยงานและออกแบบพัฒนาเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันให้มีการนำเสนอข้อมูลและทำ
รายการได้ง่ายขึ้น เน้นตอบสนองต่อกลุ่มคนเปราะบางที่เข้าใช้บริการและจัดโครงการ
อบรมเพื ่อเสริมสร้างทักษะและให้ความช่วยเหลือกลุ ่มคนเปราะบางทางช่องทาง
ออนไลน์ได้ รวมถึงการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการให้ข้อมูล ตัวอย่างเช่น สร้างกลุ่มชุมชน
คนพิการมีการให้ความรู้และวิธีใช้บริการหน่วยงานของท่านเอง และมีข้อมูลอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนกลุ่มคนพิการเพิ่มเติมด้วย 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Promotion for Digital Service Usage และมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้าน Promotion for Digital Service Usage หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 1 

 
ข้อเสนอแนะด้าน Promotion for Digital Service Usage 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานควรมีการระบุบริการหลักและระบุปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน 
โดยสัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ ้น  และมีสัดส่วน
ปริมาณธุรกรรมดิจทิัลต่อปรมิาณธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
 
โดยหน่วยงานที ่ยังไม่สามารถระบุปริมาณธุรกรรมของบริการหลักขององค์กรได้  
ควรเริ่มต้นจากการออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูล และเริ่มต้นจัดเก็บปริมาณธุรกรรม  
ที่เกิดขึ้น จากนั้น ควรขยายการจัดเก็บข้อมูลปริมาณธุรกรรมดิจิทัลครอบคลุมบริการอื่น
ที่มีความสำคัญรองลงมา ทั้งนี้ เพื่อให้มีข้อมูลสำหรับนำไปใช้ในการวางแผน หรือพัฒนา
บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนตอบโจทย์ความต้องการหรือพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
 
หน่วยงานที่สามารถระบุบริการธุรกรรมได้อย่างครบถ้วน แต่สัดส่วนปริมาณธุรกรรม
ดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดไม่เพิ่มขึ้น หรือมีสัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักน้อยกว่าร้อยละ 30 ควรมีการดำเนินการ  
เพื ่อส่งเสริมให้ผู ้รับบริการของหน่วยงานปรับเปลี่ยนมาใช้หรือรับบริการในรูปแบบ
ออนไลน์หรือดิจิทัลมากขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์ การสร้างการรับรู้ ให้เห็นถึงช่อง
ทางการให้บริการรูปแบบดิจิทัล และข้อดีจากการรับบริการผ่านช่องทางดังกล่าว  
เป็นต้น ขณะเดียวกัน หน่วยงานควรพัฒนาให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานมีช่องทาง
การให้บริการที่เป็นดิจิทัล เช่น ผ่านเว็บไซต์ ผ่านแอปพลิเคชัน เป็นต้น มากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะบริการหลักที่มีผู้รับบริการทำธุรกรรมเป็นจำนวนมาก โดยควรกำหนดเป้าให้
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ้นและสัดส่วนปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 30 ข้ึนไป 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

หน่วยงานควรมีการระบุบริการหลักและระบุปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดยสัดส่วน
ปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ้น และมีสัดส่วนปริมาณธุรกรรม
ดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลักตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป หรือสัดส่วน
ปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมด มีค่าเท่ากับร้อยละ 100 ในปีปัจจุบัน 

 
โดยหน่วยงานที่สามารถระบุปริมาณธุรกรรมได้อย่างครบถ้วน แต่มีสัดส่วนปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกิจทั้งหมดของบริการหลักน้อยกว่าร้อยละ 50 ควรมี  
การดำเนินการเพื ่อส่งเสริมให้ผ ู ้ร ับบริการของหน่วยงานปรับเปลี ่ยนมาใช้หรือ 
รับบริการในรูปแบบออนไลน์หรือดิจิทัลมากขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์ การสร้างการ
รับรู้ ให้เห็นถึงช่องทางการให้บริการรูปแบบดิจิทัล และข้อดีจากการรับบริการผ่าน
ช่องทางดังกล่าว เป็นต้น ขณะเดียวกัน หน่วยงานควรพัฒนาให้บริการต่าง ๆ ของ
หน ่วยงานม ีช ่องทางการ ให ้บร ิการที่ เป ็นด ิจ ิท ัล  เช ่น ผ ่ านเว ็บไซต ์  ผ ่ าน 
แอปพลิเคชัน เป็นต้น มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะบริการหลักที่มีผู้รับบริการทำธุรกรรมเป็น
จำนวนมาก โดยควรกำหนดเป้าให้สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกิจ
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Promotion for Digital Service Usage 
ทั้งหมดของบริการหลัก เท่ากับร้อยละ 50 หรือมากกว่า และให้เท่ากับร้อยละ 100 ใน
ท้ายท่ีสุด 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของตัวชี ้วัดย่อยตามเกณฑ์ Maturity 
ประจำปีนี้แล้ว  
 
ทั้งนี้ หากหน่วยงานยังมีสัดส่วนปริมาณธุรกรรมต่อปริมาณดิจิทัลทั้งหมดไม่ถึงร้อยละ 
100 หน่วยงานอาจพิจารณาให้มีการปรับใช้บริการดิจิทัลมากขึ้น เนื่องจากบริการดิจิทัล
อาจช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการทำงาน การเก็บข้อมูล และการให้บริการกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานได้เป็นอย่างดี 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Customer Experience และมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้าน Usability หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 5 

 
ข้อเสนอแนะด้าน Usability 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานควรมีการออกแบบเว็บไซต์ตามรายการให้ได้จำนวนมากกว่า  
ร้อยละ 50 ถึงร้อยละ 75 ดังนี้ 
1. ระบบเก็บข้อมูลประวัติการใช้งานเว็บไซต์ (Transaction Log) 
2. ความสอดคล้องกับ W3C standards (CSS stye sheet/markup validity) 
3. ความสอดคล้องกับ WCAG2.0 
4. การใช้เข้ารหัสข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์แบบ HTTPS 
5. เว็บไซต์ควรปรากฏในหน้าแรกของ (Search engine) 
6. ส่วนท่ีเป็นบริการสืบค้นข้อมูล (Search features) 
7. ส่วนการค้นหาขั้นสูง (Advanced search options) 
8. มีแผนผังเว็บไซต์ หรือโครงสร้างของเนื้อหาบนเว็บไซต์(Sitemap/Index) 
9. ติดต่อหน่วยงาน (Contact us) 
10. เว็บไซต์รองรับบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย (Responsive web design) 
11. หลักฐานการอัพเดทเว็บไซต์ 
12. เมนูไฮไลท์/รายการปักหมุด/รายการที่ถูกเข้าใช้งานบ่อย 
13. คำถามที่พบบ่อย (FAQs) 
14. มีฟังก์ชัน AI หรือ Chat bot หรือช่องทางการถาม-ตอบ สำหรับบริการประชาชน 
15. เอกสารประกอบการสอนการใช้งานระบบ หรือคำแนะนำเพื่อทำความเข้าใจและใช้

บริการออนไลน์/ลิงก์ช่วยเหลือ 
16. ติดตั้ง Web Analytic Tools เช่น Stat Counter หรือ Google Analytics 
17. เว็บไซต์มีการแสดงผลมากกว่า 1 ภาษา 
18. มีข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร และ/หรือ แผนผังองค์กร 
19. มีการแสดงช่ือ/ตำแหน่ง ของหัวหน้าส่วนราชการ/กรม/กระทรวง 
20. มีประกาศนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
21. มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของประชาชนตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 
หมายเหตุ อ้างอิงตามรายการบางส่วนของตัวชี้วัดย่อย Technology และ Content 
Provision และคำถาม Member States Questionnaire (MSQ) จาก E-
Government Survey 2022 ที่จัดทำโดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations) 
และรายการบางส่วนจากมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่า
ด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชัน 3.0  
 
โดยหน่วยงานสามารถศึกษาการออกแบบเว็บไซต์อ้างอิงตามตัวชี ้ว ัดย่อยจาก E-
Government Survey 2022 ที่จัดทำโดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations) 
ได้จาก https://desapublications.un.org/publications/un-e-government-
survey-2022   

https://desapublications.un.org/publications/un-e-government-survey-2022
https://desapublications.un.org/publications/un-e-government-survey-2022
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Usability 
และศึกษามาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยมาตรฐาน
เว ็บไซต ์ภาคร ัฐ เวอร ์ช ัน 3.0 ได ้จาก https://standard.dga.or.th/wp-
content/uploads/2023/09/มสพร.-11-2566-ว่าด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ-
เวอร์ชัน-3.0.pdf  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานควรมีการออกแบบเว็บไซต์ตามรายการให้ได้จำนวนมากกว่า  
ร้อยละ 75 ถึงร้อยละ 100 ดังนี้ 
1. ระบบเก็บข้อมูลประวัติการใช้งานเว็บไซต์ (Transaction Log) 
2. ความสอดคล้องกับ W3C standards (CSS stye sheet/markup validity) 
3. ความสอดคล้องกับ WCAG2.0 
4. การใช้เข้ารหัสข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์แบบ HTTPS 
5. เว็บไซต์ควรปรากฏในหน้าแรกของ (Search engine) 
6. ส่วนท่ีเป็นบริการสืบค้นข้อมูล (Search features) 
7. ส่วนการค้นหาขั้นสูง (Advanced search options) 
8. มีแผนผังเว็บไซต์ หรือโครงสร้างของเนื้อหาบนเว็บไซต์(Sitemap/Index) 
9. ติดต่อหน่วยงาน (Contact us) 
10. เว็บไซต์รองรับบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย (Responsive web design) 
11. หลักฐานการอัพเดทเว็บไซต์ 
12. เมนูไฮไลท์/รายการปักหมุด/รายการที่ถูกเข้าใช้งานบ่อย 
13. คำถามที่พบบ่อย (FAQs) 
14. มีฟังก์ชัน AI หรือ Chat bot หรือช่องทางการถาม-ตอบ สำหรับบริการประชาชน 
15. เอกสารประกอบการสอนการใช้งานระบบ หรือคำแนะนำเพื่อทำความเข้าใจและใช้

บริการออนไลน์/ลิงก์ช่วยเหลือ 
16. ติดตั้ง Web Analytic Tools เช่น Stat Counter หรือ Google Analytics 
17. เว็บไซต์มีการแสดงผลมากกว่า 1 ภาษา 
18. มีข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร และ/หรือ แผนผังองค์กร 
19. มีการแสดงช่ือ/ตำแหน่ง ของหัวหน้าส่วนราชการ/กรม/กระทรวง 
20. มีประกาศนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
21. มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของประชาชนตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 
หมายเหตุ อ้างอิงตามรายการบางส่วนของตัวชี้วัดย่อย Technology และ Content 
Provision และคำถาม Member States Questionnaire (MSQ) จาก E-
Government Survey 2022 ที่จัดทำโดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations) 
และรายการบางส่วนจากมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่า
ด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชัน 3.0  
 
โดยหน่วยงานสามารถศึกษาการออกแบบเว็บไซต์อ้างอิงตามตัวชี ้ว ัดย่อยจาก E-
Government Survey 2022 ที่จัดทำโดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations) 
ได้จาก https://desapublications.un.org/publications/un-e-government-
survey-2022  

https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/09/มสพร.-11-2566-ว่าด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ-เวอร์ชัน-3.0.pdf
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/09/มสพร.-11-2566-ว่าด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ-เวอร์ชัน-3.0.pdf
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/09/มสพร.-11-2566-ว่าด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ-เวอร์ชัน-3.0.pdf
https://desapublications.un.org/publications/un-e-government-survey-2022
https://desapublications.un.org/publications/un-e-government-survey-2022
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Usability 
และศึกษามาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยมาตรฐาน
เว ็บไซต ์ภาคร ัฐ เวอร ์ช ัน 3.0 ได ้จาก https://standard.dga.or.th/wp-
content/uploads/2023/09/มสพร.-11-2566-ว่าด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ-
เวอร์ชัน-3.0.pdf  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานของท่านทําได้ในระดับสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อย ตามเกณฑ์ Maturity ประจําปีนี้
แล้ว  
 
ทั ้งนี ้ หากหน่วยงานยังไม่สามารถดำเนินการออกแบบเว็บไซต์ในประเด็นต่อไปนี้ 
ครบถ้วนทุกประเด็น สามารถพิจารณาทบทวน ปรับปรุงการดำเนินงานให้ครบถ้วน
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
1. ระบบเก็บข้อมูลประวัติการใช้งานเว็บไซต์ (Transaction Log) 
2. ความสอดคล้องกับ W3C standards (CSS stye sheet/markup validity) 
3. ความสอดคล้องกับ WCAG2.0 
4. การใช้เข้ารหัสข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์แบบ HTTPS 
5. เว็บไซต์ควรปรากฏในหน้าแรกของ (Search engine) 
6. ส่วนท่ีเป็นบริการสืบค้นข้อมูล (Search features) 
7. ส่วนการค้นหาขั้นสูง (Advanced search options) 
8. มีแผนผังเว็บไซต์ หรือโครงสร้างของเนื้อหาบนเว็บไซต์(Sitemap/Index) 
9. ติดต่อหน่วยงาน (Contact us) 
10. เว็บไซต์รองรับบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย (Responsive web design) 
11. หลักฐานการอัพเดทเว็บไซต์ 
12. เมนูไฮไลท์/รายการปักหมุด/รายการที่ถูกเข้าใช้งานบ่อย 
13. คำถามที่พบบ่อย (FAQs) 
14. มีฟังก์ชัน AI หรือ Chat bot หรือช่องทางการถาม-ตอบ สำหรับบริการประชาชน 
15. เอกสารประกอบการสอนการใช้งานระบบ หรือคำแนะนำเพื่อทำความเข้าใจและใช้

บริการออนไลน์/ลิงก์ช่วยเหลือ 
16. ติดตั้ง Web Analytic Tools เช่น Stat Counter หรือ Google Analytics 
17. เว็บไซต์มีการแสดงผลมากกว่า 1 ภาษา 
18. มีข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร และ/หรือ แผนผังองค์กร 
19. มีการแสดงช่ือ/ตำแหน่ง ของหัวหน้าส่วนราชการ/กรม/กระทรวง 
20. มีประกาศนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
21. มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของประชาชนตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 
หมายเหตุ อ้างอิงตามรายการบางส่วนของตัวชี้วัดย่อย Technology และ Content 
Provision และคำถาม Member States Questionnaire (MSQ) จาก E-
Government Survey 2022 ที่จัดทำโดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations) 
และรายการบางส่วนจากมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่า
ด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชัน 3.0  

https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/09/มสพร.-11-2566-ว่าด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ-เวอร์ชัน-3.0.pdf
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/09/มสพร.-11-2566-ว่าด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ-เวอร์ชัน-3.0.pdf
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/09/มสพร.-11-2566-ว่าด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ-เวอร์ชัน-3.0.pdf


 

50 

โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Usability 
โดยหน่วยงานสามารถศึกษาการออกแบบเว็บไซต์อ้างอิงตามตัวชี ้ว ัดย่อยจาก E-
Government Survey 2022 ที่จัดทำโดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations) 
ได้จาก https://desapublications.un.org/publications/un-e-government-
survey-2022   
และศึกษามาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ว่าด้วยมาตรฐาน
เว ็บไซต ์ภาคร ัฐ เวอร ์ช ัน 3.0 ได ้จาก https://standard.dga.or.th/wp-
content/uploads/2023/09/มสพร.-11-2566-ว่าด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ-
เวอร์ชัน-3.0.pdf  

 

  

https://desapublications.un.org/publications/un-e-government-survey-2022
https://desapublications.un.org/publications/un-e-government-survey-2022
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/09/มสพร.-11-2566-ว่าด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ-เวอร์ชัน-3.0.pdf
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/09/มสพร.-11-2566-ว่าด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ-เวอร์ชัน-3.0.pdf
https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/09/มสพร.-11-2566-ว่าด้วยมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ-เวอร์ชัน-3.0.pdf
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Public Participation และมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้าน e-Information หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 4 
ด้าน e-Consultation หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 4 
ด้าน e-Decision Making หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 1 

 
ข้อเสนอแนะด้าน e-Information 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการดำเนินการด้านการให้ข้อมูล 4 ประเด็นจากท้ังหมด ดังนี้ 
1. มีการเผยแพร่ปฏิทินกิจกรรมหรือการประกาศผ่านช่องทางออนไลน์เกี ่ยวกับ

กิจกรรมที่จะจัดขึ้นและเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
2. มีการประกาศหรือแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์เกี ่ยวกับประเด็นที่

ต้องการปรึกษาหารือหรือให้ประชาชนเข้ามาร่วมที่เกี่ยวข้องกับการสาธารณสุข 
การศึกษา การจ้างงาน การคุ้มครองทางสังคม สิ่งแวดล้อม และกิจการยุติธรรม 
หรือประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่านในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 

3. มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
4. มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ (Information) เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของ

หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับการสาธารณสุข 
การศึกษา การจ้างงาน การคุ้มครองทางสังคม สิ่งแวดล้อม และกิจการยุติธรรม 
หรือประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่าน 

5. มีการเปิดเผยชุดข้อมูลเปิดเกี ่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานใน
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา การ
จ้างงาน สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข กิจการยุติธรรม และการคุ้มครองทางสังคม หรือ
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่าน 

6. มีข้อมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) หรือข้อมูลในเชิงภูมิศาสตร์หรือเชิงพื้นที่สำหรับให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 

7. ม ีข ้ อม ู ลสารสนเทศเก ี ่ ยวก ับการจ ัดการแข ่ งข ัน/การจ ัดแฮกกาธอน 
(Hackathon)/การจัดกิจกรรมโดยใช้ข้อมูลเปิดของหน่วยงาน 

 
โดยหน่วยงานสามารถดำเนินการได้โดยการให้ข้อมูลหรือจัดทำช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
สำหรับประชาชน (e-information) เช่น มีการเผยแพร่ปฏิทินกิจกรรมหรือการประกาศ
ผ่านช่องทางออนไลน์เกี่ยวกับกิจกรรมที่จะจัดขึ้นและเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
มีการประกาศหรือแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์เกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการ
ปรึกษาหารือหรือให้ประชาชนเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น มีเครือข่ายสังคมออนไลน์
ในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ หรือมีการเปิดเผยชุดข้อมูลเปิดเกี่ยวกบั
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา การจ้างงาน สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข กิจการยุติธรรม 
และการคุ้มครองทางสังคม หรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่าน 
เป็นต้น 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน e-Information 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

มีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานมีการดำเนินการด้านการให้ข้อมูล 6 ประเด็นข้ึนไป ดังนี้ 
1. มีการเผยแพร่ปฏิทินกิจกรรมหรือการประกาศผ่านช่องทางออนไลน์เกี ่ยวกับ

กิจกรรมที่จะจัดขึ้นและเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
2. มีการประกาศหรือแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์เกี ่ยวกับประเด็นที่

ต้องการปรึกษาหารือหรือให้ประชาชนเข้ามาร่วมที่เกี่ยวข้องกับการสาธารณสุข 
การศึกษา การจ้างงาน การคุ้มครองทางสังคม สิ่งแวดล้อม และกิจการยุติธรรม 
หรือประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่านในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 

3. มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
4. มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ (Information) เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของ

หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับการสาธารณสุข 
การศึกษา การจ้างงาน การคุ้มครองทางสังคม สิ่งแวดล้อม และกิจการยุติธรรม 
หรือประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่าน 

5. มีการเปิดเผยชุดข้อมูลเปิดเกี ่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานใน
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา การ
จ้างงาน สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข กิจการยุติธรรม และการคุ้มครองทางสังคม หรือ
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่าน 

6. มีข้อมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) หรือข้อมูลในเชิงภูมิศาสตร์หรือเชิงพื้นที่สำหรับให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 

7. ม ีข ้ อม ู ลสารสนเทศเก ี ่ ยวก ับการจ ัดการแข ่ งข ัน/การจ ัดแฮกกาธอน 
(Hackathon)/การจัดกิจกรรมโดยใช้ข้อมูลเปิดของหน่วยงาน 

 
โดยหน่วยงานสามารถดำเนินการได้โดยการให้ข้อมูลหรือจัดทำช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
สำหรับประชาชน (e-information) เช่น มีการเผยแพร่ปฏิทินกิจกรรมหรือการประกาศ
ผ่านช่องทางออนไลน์เกี่ยวกับกิจกรรมที่จะจัดขึ้นและเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
มีการประกาศหรือแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์เกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการ
ปรึกษาหารือหรือให้ประชาชนเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น มีเครือข่ายสังคมออนไลน์
ในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ หรือมีการเปิดเผยชุดข้อมูลเปิดเกี่ยวกบั
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา การจ้างงาน สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข กิจการยุติธรรม 
และการคุ้มครองทางสังคม หรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่าน 
เป็นต้น 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานของท่านทําได้ในระดับสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อย ตามเกณฑ์ Maturity ประจําปีนี้
แล้ว  
 
ทั้งนี้ หากหน่วยงานยังไม่สามารถดำเนินการด้านการให้ไม่ครบถ้วนทุกประเด็น อาจ
พิจารณาทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานให้ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนได้ ดังนี้ 
1. มีการเผยแพร่ปฏิทินกิจกรรมหรือการประกาศผ่านช่องทางออนไลน์เกี ่ยวกับ

กิจกรรมที่จะจัดขึ้นและเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน e-Information 
2. มีการประกาศหรือแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์เกี ่ยวกับประเด็นที่

ต้องการปรึกษาหารือหรือให้ประชาชนเข้ามาร่วมที่เกี่ยวข้องกับการสาธารณสุข 
การศึกษา การจ้างงาน การคุ้มครองทางสังคม สิ่งแวดล้อม และกิจการยุติธรรม 
หรือประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่านในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 

3. มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
4. มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ (Information) เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของ

หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับการสาธารณสุข 
การศึกษา การจ้างงาน การคุ้มครองทางสังคม สิ่งแวดล้อม และกิจการยุติธรรม 
หรือประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่าน 

5. มีการเปิดเผยชุดข้อมูลเปิดเกี ่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานใน
ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา การ
จ้างงาน สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข กิจการยุติธรรม และการคุ้มครองทางสังคม หรือ
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่าน 

6. มีข้อมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) หรือข้อมูลในเชิงภูมิศาสตร์หรือเชิงพื้นที่สำหรับให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 

7. ม ีข ้ อม ู ลสารสนเทศเก ี ่ ยวก ับการจ ัดการแข ่ งข ัน/การจ ัดแฮกกาธอน 
(Hackathon)/การจัดกิจกรรมโดยใช้ข้อมูลเปิดของหน่วยงาน 

 
โดยหน่วยงานสามารถดำเนินการได้โดยการให้ข้อมูลหรือจัดทำช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
สำหรับประชาชน (e-information) เช่น มีการเผยแพร่ปฏิทินกิจกรรมหรือการประกาศ
ผ่านช่องทางออนไลน์เกี่ยวกับกิจกรรมที่จะจัดขึ้นและเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
มีการประกาศหรือแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์เกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการ
ปรึกษาหารือหรือให้ประชาชนเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น มีเครือข่ายสังคมออนไลน์
ในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ หรือมีการเปิดเผยชุดข้อมูลเปิดเกี่ยวกบั
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา การจ้างงาน สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข กิจการยุติธรรม 
และการคุ้มครองทางสังคม หรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงานของท่าน 
เป็นต้น 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน e-Consultation 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการดำเนินการที ่เกี ่ยวข้องกับการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชน 3 ประเด็นจากทั้งหมด ดังนี้ 
1. มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถฝากความคิดเห็น เพื่อให้หน่วยงานนำไป

ปรับปรุงการใช้งาน และ/หรือการเข้าถึงบริการแบบ e-services ของหน่วยงาน 
2.  มีเครื่องมือออนไลน์ที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน เพื่อนำไปกำหนดนโยบาย 
3.  มีช่องทางออนไลน์ท่ีเหมาะสมให้ประชาชนแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือการประพฤติ

มิชอบของบุคลากรภาครัฐหรือหน่วยงานรัฐ 
4.  มีหลักฐานแสดงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริการออนไลน์ หรือใช้บริการผ่าน

โทรศัพท์มือถือ  
5.  มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการปรึกษาหารือที่จัดขึ้นแบบออนไลน์ 

ผ่านการอภิปราย (forums) การสำรวจความคิดเห็น (polls) หรือการสำรวจโดยใช้
แบบสอบถาม ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสาธารณสุข การศึกษา การจ้างงาน กิจการ
ยุติธรรม สิ่งแวดล้อมและการคุ้มครองทางสังคม หรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบท
ของหน่วยงานของท่านในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 

6.  มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถร้องขอชุดข้อมูลเปิดที่ต้องการให้หน่วยงาน
เปิดเผย 

 
โดยหน่วยงานสามารถดำเนินการได้โดยให้ประชาชนแสดงความเห็น (e-consultation) 
เช่น มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถฝากความคิดเห็น เพื่อให้หน่วยงานนำไป
ปรับปรุงการใช้งาน และ/หรือการเข้าถึงบริการแบบ e-services ของหน่วยงาน มี
เครื่องมือออนไลน์ที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
เพื่อนำไปกำหนดนโยบาย มีหลักฐานแสดงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริการ
ออนไลน์หรือใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถร้อง
ขอชุดข้อมูลเปิดที่ต้องการให้หน่วยงานเปิดเผย เป็นต้น 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการดำเนินการที ่เกี ่ยวข้องกับการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชน 5 ประเด็นขึ้นไปจากทั้งหมด ดังนี้ 
1. มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถฝากความคิดเห็น เพื่อให้หน่วยงานนำไป

ปรับปรุงการใช้งาน และ/หรือการเข้าถึงบริการแบบ e-services ของหน่วยงาน 
2.  มีเครื่องมือออนไลน์ที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน เพื่อนำไปกำหนดนโยบาย 
3.  มีช่องทางออนไลน์ท่ีเหมาะสมให้ประชาชนแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือการประพฤติ

มิชอบของบุคลากรภาครัฐหรือหน่วยงานรัฐ 
4.  มีหลักฐานแสดงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริการออนไลน์ หรือใช้บริการผ่าน

โทรศัพท์มือถือ  
5.  มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการปรึกษาหารือที่จัดขึ้นแบบออนไลน์ 

ผ่านการอภิปราย (forums) การสำรวจความคิดเห็น (polls) หรือการสำรวจโดยใช้
แบบสอบถาม ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสาธารณสุข การศึกษา การจ้างงาน กิจการ
ยุติธรรม สิ่งแวดล้อมและการคุ้มครองทางสังคม หรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบท
ของหน่วยงานของท่านในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 



 

55 

โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน e-Consultation 
6.  มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถร้องขอชุดข้อมูลเปิดที่ต้องการให้หน่วยงาน

เปิดเผย 
 
โดยหน่วยงานสามารถดำเนินการได้โดยให้ประชาชนแสดงความเห็น (e-consultation) 
เช่น มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถฝากความคิดเห็น เพื่อให้หน่วยงานนำไป
ปรับปรุงการใช้งาน และ/หรือการเข้าถึงบริการแบบ e-services ของหน่วยงาน มี
เครื่องมือออนไลน์ที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
เพื่อนำไปกำหนดนโยบาย มีหลักฐานแสดงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริการ
ออนไลน์หรือใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถร้อง
ขอชุดข้อมูลเปิดที่ต้องการให้หน่วยงานเปิดเผย เป็นต้น 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานของท่านทําได้ในระดับสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อย ตามเกณฑ์ Maturity ประจําปีนี้
แล้ว 
 
ทั้งนี้ หากหน่วยงานยังไม่สามารถดำเนินการด้านการแสดงความคิดเห็นของประชาชน
ไม่ครบถ้วนทุกประเด็นอาจพิจารณาทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานให้ครบถ้วน
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึนได้ ดังนี้ 
1. มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถฝากความคิดเห็น เพื่อให้หน่วยงานนำไป

ปรับปรุงการใช้งาน และ/หรือการเข้าถึงบริการแบบ e-services ของหน่วยงาน 
2.  มีเครื่องมือออนไลน์ที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน เพื่อนำไปกำหนดนโยบาย 
3.  มีช่องทางออนไลน์ท่ีเหมาะสมให้ประชาชนแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือการประพฤติ

มิชอบของบุคลากรภาครัฐหรือหน่วยงานรัฐ 
4.  มีหลักฐานแสดงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริการออนไลน์ หรือใช้บริการผ่าน

โทรศัพท์มือถือ  
5.  มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการปรึกษาหารือที่จัดขึ้นแบบออนไลน์ 

ผ่านการอภิปราย (forums) การสำรวจความคิดเห็น (polls) หรือการสำรวจโดยใช้
แบบสอบถาม ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสาธารณสุข การศึกษา การจ้างงาน กิจการ
ยุติธรรม สิ่งแวดล้อมและการคุ้มครองทางสังคม หรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริบท
ของหน่วยงานของท่านในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 

6.  มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถร้องขอชุดข้อมูลเปิดที่ต้องการให้หน่วยงาน
เปิดเผย 

 
โดยหน่วยงานสามารถดำเนินการได้โดยให้ประชาชนแสดงความเห็น (e-consultation) 
เช่น มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถฝากความคิดเห็น เพื่อให้หน่วยงานนำไป
ปรับปรุงการใช้งาน และ/หรือการเข้าถึงบริการแบบ e-services ของหน่วยงาน มี
เครื่องมือออนไลน์ที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
เพื่อนำไปกำหนดนโยบาย มีหลักฐานแสดงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริการ
ออนไลน์หรือใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ มีช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนสามารถร้อง
ขอชุดข้อมูลเปิดที่ต้องการให้หน่วยงานเปิดเผย เป็นต้น 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน e-Decision Making 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการดำเนินการที่เกี ่ยวข้องกับการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
อย่างน้อย 3 ประเด็น จากท้ังหมด ดังนี้ 
1.  มีหลักฐานที ่แสดงให้เห็นว่ามีผลลัพธ์จากการปรึกษาหารือกับประชาชนผ่าน

ช่องทางออนไลน์ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเกี ่ยวกับนโยบายใหม่ ๆ การออก
กฎระเบียบ และการพัฒนาบริการ 

2.  มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของประชาชนไปใช้ 
 ในการตัดสินใจในประเด็นที่เกี่ยวกับการสาธารณสุข/การศึกษา/การจ้างงาน/การ

คุ้มครองทางสังคม/สิ่งแวดล้อม/ กิจการยุติธรรม หรือประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบริบท
ของหน่วยงานของท่าน ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 

3.  มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของประชาชนไปใช้ใน
การตัดสินใจกำหนดนโยบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบาง ในช่วง 12 
เดือน ที่ผ่านมา (สำหรับผู้อพยพ, ผู้สูงอายุ, ผู้มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจน, ผู้
พิการ, ผู้หญิง และเยาวชน) 

4.  มีระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือกลไกท่ีคล้ายกันสำหรับให้ประชาชนยื่นคำร้อง เสนอร่าง
กฎหมาย หรือเสนอญัตติ เพื่อนำไปสู่การพิจารณาและหารือในการจัดทำ/แก้ไข
นโยบายหรือกฎหมาย (ตามบริบทของหน่วยงาน) 

5.  มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการร่วมสร้างสรรค์และ/หรือร่วมผลิตบริการออนไลน์ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการสาธารณสุข/การศึกษา/การจ้างงาน/การคุ้มครองทางสังคม/
สิ่งแวดล้อม/ กิจการยุติธรรม หรือประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงาน 
ของท่าน 

6. มีช่องทางหรือกลไกที ่คล้ายกัน สำหรับให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ  

 
โดยหน่วยงานสามารถดำเนินการได้โดยการให้ประชาชนร่วมเสนอทางเลือกหรือมีส่วน
ร่วมในการบริการต่างๆ ของภาครัฐ (e-Decision Making) เช่น มีหลักฐานที่แสดงให้
เห็นว่ามีผลลัพธ์จากการปรกึษาหารือกับประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ส่งผลให้เกิดการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายใหม่ ๆ การออกกฎระเบียบ และการพัฒนาบริการ มีหลักฐาน
ที่แสดงว่ามีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของประชาชนไปใช้ในการตัดสินใจ
กำหนดนโยบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบาง ในช่วง 12 เดือน ที่ผ่านมา 
(สำหรับผู้อพยพ, ผู้สูงอายุ, ผู้มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจน , ผู้พิการ, ผู้หญิง และ
เยาวชน) มีช่องทางหรือกลไกที่คล้ายกัน สำหรับให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ เป็นต้น 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการดำเนินการที่เกี ่ยวข้องกับการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
อย่างน้อย 5 ประเด็น จากท้ังหมด ดังนี้ 
1.  มีหลักฐานที ่แสดงให้เห็นว่ามีผลลัพธ์จากการปรึกษาหารือกับประชาชนผ่าน

ช่องทางออนไลน์ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเกี ่ยวกับนโยบายใหม่ ๆ การออก
กฎระเบียบ และการพัฒนาบริการ 

2.  มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของประชาชนไปใช้ 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน e-Decision Making 
 ในการตัดสินใจในประเด็นที่เกี่ยวกับการสาธารณสุข/การศึกษา/การจ้างงาน/การ

คุ้มครองทางสังคม/สิ่งแวดล้อม/ กิจการยุติธรรม หรือประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบริบท
ของหน่วยงานของท่าน ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 

3.  มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของประชาชนไปใช้ใน
การตัดสินใจกำหนดนโยบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบาง ในช่วง 12 
เดือน ที่ผ่านมา (สำหรับผู้อพยพ, ผู้สูงอายุ, ผู้มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจน, ผู้
พิการ, ผู้หญิง และเยาวชน) 

4.  มีระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือกลไกท่ีคล้ายกันสำหรับให้ประชาชนยื่นคำร้อง เสนอร่าง
กฎหมาย หรือเสนอญัตติ เพื่อนำไปสู่การพิจารณาและหารือในการจัดทำ/แก้ไข
นโยบายหรือกฎหมาย (ตามบริบทของหน่วยงาน) 

5.  มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการร่วมสร้างสรรค์และ/หรือร่วมผลิตบริการออนไลน์ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการสาธารณสุข/การศึกษา/การจ้างงาน/การคุ้มครองทางสังคม/
สิ่งแวดล้อม/ กิจการยุติธรรม หรือประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงาน 
ของท่าน 

6.  มีช่องทางหรือกลไกที ่คล้ายกัน สำหรับให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ  

 
โดยหน่วยงานสามารถดำเนินการได้โดยการให้ประชาชนร่วมเสนอทางเลือกหรือมีส่วน
ร่วมในการบริการต่างๆ ของภาครัฐ (e-Decision Making) เช่น มีหลักฐานที่แสดงให้
เห็นว่ามีผลลัพธ์จากการปรกึษาหารือกับประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ส่งผลให้เกิดการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายใหม่ ๆ การออกกฎระเบียบ และการพัฒนาบริการ มีหลักฐาน
ที่แสดงว่ามีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของประชาชนไปใช้ในการตัดสินใจ
กำหนดนโยบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบาง ในช่วง 12 เดือน ที่ผ่านมา 
(สำหรับผู้อพยพ, ผู้สูงอายุ, ผู้มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจน , ผู้พิการ, ผู้หญิง และ
เยาวชน) มีช่องทางหรือกลไกที่คล้ายกัน สำหรับให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ เป็นต้น 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของตัวช้ีวัดย่อยตามเกณฑ์ Maturity ในปี
นี้แล้ว  
 
ทั้งนี้ หากหน่วยงานยังดำเนินการด้านการร่วมเสนอทางเลือกหรือมีส่วนร่วมในการ
บริการต่างๆ ของภาครัฐไม่ครบถ้วนทุกประเด็น อาจพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 
การดำเนินงานให้ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนได้ ดังนี้ 
1.  มีหลักฐานที ่แสดงให้เห็นว่ามีผลลัพธ์จากการปรึกษาหารือกับประชาชนผ่าน

ช่องทางออนไลน์ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเกี ่ยวกับนโยบายใหม่ ๆ การออก
กฎระเบียบ และการพัฒนาบริการ 

2.  มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของประชาชนไปใช้ 
 ในการตัดสินใจในประเด็นที่เกี่ยวกับการสาธารณสุข/การศึกษา/การจ้างงาน/การ

คุ้มครองทางสังคม/สิ่งแวดล้อม/ กิจการยุติธรรม หรือประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบริบท
ของหน่วยงานของท่าน ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน e-Decision Making 
3.  มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของประชาชนไปใช้ใน

การตัดสินใจกำหนดนโยบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบาง ในช่วง 12 
เดือน ที่ผ่านมา (สำหรับผู้อพยพ, ผู้สูงอายุ, ผู้มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจน, ผู้
พิการ, ผู้หญิง และเยาวชน) 

4.  มีระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือกลไกท่ีคล้ายกันสำหรับให้ประชาชนยื่นคำร้อง เสนอร่าง
กฎหมาย หรือเสนอญัตติ เพื่อนำไปสู่การพิจารณาและหารือในการจัดทำ/แก้ไข
นโยบายหรือกฎหมาย (ตามบริบทของหน่วยงาน) 

5.  มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการร่วมสร้างสรรค์และ/หรือร่วมผลิตบริการออนไลน์ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการสาธารณสุข/การศึกษา/การจ้างงาน/การคุ้มครองทางสังคม/
สิ่งแวดล้อม/ กิจการยุติธรรม หรือประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับบริบทของหน่วยงาน 
ของท่าน 

6.  มีช่องทางหรือกลไกที ่คล้ายกัน สำหรับให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ  

 
โดยหน่วยงานสามารถดำเนินการได้โดยการให้ประชาชนร่วมเสนอทางเลือกหรือมีส่วน
ร่วมในการบริการต่างๆ ของภาครัฐ (e-Decision Making) เช่น มีหลักฐานที่แสดงให้
เห็นว่ามีผลลัพธ์จากการปรกึษาหารือกับประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ส่งผลให้เกิดการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายใหม่ ๆ การออกกฎระเบียบ และการพัฒนาบริการ มีหลักฐาน
ที่แสดงว่ามีการนำข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของประชาชนไปใช้ในการตัดสินใจ
กำหนดนโยบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบาง ในช่วง 12 เดือน ที่ผ่านมา 
(สำหรับผู้อพยพ, ผู้สูงอายุ, ผู้มีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจน , ผู้พิการ, ผู้หญิง และ
เยาวชน) มีช่องทางหรือกลไกที่คล้ายกัน สำหรับให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ เป็นต้น 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ผลการสำรวจ 

Pillar 5: การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

 

 

 Integrated 
Enterprise 

Process 
Optimization 

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  39.55%  40.00% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าในประเภทหน่วยงานราชการ  75.84%  63.67% 

คะแนนหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า อันดับ 1 ที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล 
หรือประสานงานเป็นหลัก 

100.00%  95.00% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ภายใต้กระทรวงต้นสังกัด  75.30%  50.22% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก  76.56%  60.94% 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ความพร้อมฯ ของหน่วยงานใน Pillar 5: การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)6 
ใน Pillar 5 สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ตัวช้ีวัดย่อย ซึ่งจากการสำรวจ พบว่า  

• เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานระดับกรมภายใต้กระทรวงต้นสังกัด  ตัวชี้วัดย่อยของหน่วยงานที่มี
คะแนนสูงกว่า ได้แก่ หน่วยงานไม่มีตัวช้ีวัดย่อยที่ได้คะแนนสูงกว่า 

• เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนอันดับ 1 ของหน่วยงานที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก ตัวชี้วัด
ย่อยของหน่วยงานท่ีมีคะแนนสูงกว่า ได้แก่ หน่วยงานไม่มีตัวช้ีวัดย่อยที่ได้คะแนนสูงกว่า 
 

 
 

  

 
หมายเหตุ :  
หลักเกณฑ์ในการวัดระดับความพร้อมการพัฒนาดา้นดิจิทัลของตัวช้ีวัด (Pillar) อ้างอิงจากค่าเฉลี่ยของการประเมินระดับ
ความพร้อมการพัฒนาดา้นดิจิทลัของตัวช้ีวัดย่อย (Sub-Pillar) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังน้ี 
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับต่ำมาก 
ระดับที่ 2 Developing (สสี้ม) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับตำ่ 
ระดับที่ 3 Defined (สเีหลือง) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง 
ระดับที่ 4 Integrated (สีฟ้า) หมายถึง มีเกณฑร์ะดับ Maturity ที่ระดับสูง 
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเขม้) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 

Pillar 5
การบริหารจดัการรูปแบบดิจทัิล

(Smart Back Office)

Integrated Enterprise Process Optimization
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Integrated Enterprise และมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้านรองรับรูปแบบดิจิทัล   หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 3 
ด้านการเช่ือมต่อของระบบ หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 1 

 
ข้อเสนอแนะด้านรองรับรูปแบบดิจิทัล   

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะใหห้น่วยงานมรีะบบบริหารจัดการภายในอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ดังนี้ 
1. ระบบงานสำคัญเพื ่อรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล  คือ ระบบงาน 

สารบรรณหรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่กำหนด 
2. ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการภายในที่เป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 
3. ระบบข้อมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล 

 
โดยหน่วยงานควรมีการเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกับงานรูปแบบต่างๆ 
ใหค้รบถ้วน 
 
หมายเหตุ ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบด้วย 

1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. งานบริหารงบประมาณ 
3. การเงินการบญัช ี
4. งานบริหารจดัการพสัด ุ
5. งานจัดซื้อจัดจ้าง 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะใหห้น่วยงานมรีะบบบริหารจัดการภายในอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ดังนี้ 
1. ระบบงานสำคัญเพื ่อรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล  คือ ระบบงาน 

สารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่กำหนด 
2. ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการภายในที่เป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 
3. ระบบข้อมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล 
4. ระบบอื่น ๆ อีกอย่างน้อย 1 ระบบ 

 
โดยหน่วยงานควรมีการเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับงานรูปแบบต่าง ๆ 
ให้ครบถ้วน 
 
หมายเหตุ:  
ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบด้วย 

1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. งานบริหารงบประมาณ 
3. การเงินการบญัช ี
4. งานบริหารจดัการพสัด ุ
5. งานจัดซื้อจัดจ้าง 

ระบบอ่ืน ๆ ประกอบด้วย  
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้านรองรับรูปแบบดิจิทัล   
1. งานเลขานุการ  
2. งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ เช่น จองห้องประชุม รถตู้  
3. งานติดตามและประเมินผล  
4. งานตรวจสอบ  
5. งานด้านการจัดประชุม  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของตัวชี ้วัดย่อยตามเกณฑ์ Maturity 
ประจำปีนี้แล้ว   
 
ทั้งนี้ หากระบบอื่นๆ ของหน่วยงานยังไม่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลครบทุกระบบ หน่วยงาน
อาจพิจารณาปรับระบบอื่น ๆ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลให้ครบถ้วน  
 
ระบบพ้ืนฐานในการบริหารจัดการภายใน ได้แก่ 

1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. งานบริหารงบประมาณ 
3. การเงินการบญัช ี
4. งานบริหารจดัการพสัด ุ
5. งานจัดซื้อจัดจ้าง 

ระบบอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 
1. งานเลขานุการ  
2. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เช่นจองห้องประชุม รถตู้ 
3. งานติดตามและประเมินผล 
4. งานตรวจสอบ 
5. งานด้านการจัดประชุม 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้านการเชื่อมต่อของระบบ 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการเช่ือมต่อระบบบริหารจัดการภายในที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลกบั
ระบบอ่ืน ดังนี้  
 
ระบบงานสำคัญเพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ หรือ
อีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่กำหนด รองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานอื่น 
และ ระบบบริหารจัดการภายในที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลดังต่อไปนี้ รองรับการเชื่อมต่อกับ
ระบบอ่ืน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ได้แก่ 

1. ระบบงานสำคัญเพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่กำหนด  
2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในที่เป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ  
3. ระบบข้อมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล 

โดยหน่วยงานควรมีการเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีการรองรับการเชื่อมโยงกับ
ระบบอ่ืนให้เหมาะสมกับงานรูปแบบ ต่าง ๆ ให้ครบถ้วน 

 
หมายเหตุ:  
ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบด้วย 

1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. งานบริหารงบประมาณ 
3. การเงินการบญัช ี
4. งานบริหารจดัการพสัด ุ
5. งานจัดซื้อจัดจ้าง 

ระบบอ่ืน ๆ ประกอบด้วย  
1. งานเลขานุการ  
2. งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ เช่น จองห้องประชุม รถตู้  
3. งานติดตามและประเมินผล  
4. งานตรวจสอบ 
5. งานด้านการจัดประชุม 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการเช่ือมต่อระบบบริหารจัดการภายในที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลกบั
ระบบอ่ืน ดังนี้  
 
ระบบงานสำคัญเพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ หรือ
อีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่กำหนด รองรับการเช่ือมโยงกับระบบงานอื่น 
และ ระบบบริหารจัดการภายในที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลดังต่อไปนี้ รองรับการเชื่อมต่อกับ
ระบบอ่ืน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ได้แก่ 

1. ระบบงานสำคัญเพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่กำหนด  
2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในที่เป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ  
3. ระบบข้อมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล 
4. ระบบอ่ืนๆ 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้านการเชื่อมต่อของระบบ 
 
โดยหน่วยงานควรมีการเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีการรองรับการเชื่อมโยง
กับระบบอื่นให้เหมาะสมกับงานรูปแบบ ต่าง ๆ ให้ครบถ้วน 
 

หมายเหตุ:  
ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบด้วย 

1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. งานบริหารงบประมาณ 
3. การเงินการบญัช ี
4. งานบริหารจดัการพสัด ุ
5. งานจัดซื้อจัดจ้าง 

ระบบอ่ืน ๆ ประกอบด้วย  
1. งานเลขานุการ  
2. งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ เช่น จองห้องประชุม รถตู้  
3. งานติดตามและประเมินผล  
4. งานตรวจสอบ 
5. งานด้านการจัดประชุม 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของตัวชี ้วัดย่อยตามเกณฑ์ Maturity 
ประจำปีนี้แล้ว 
   
ทั้งนี้ หากระบบบริหารจัดการภายในท่ีอยู่ในรูปแบบดจิิทัลดงัต่อไปนี้ รองรับการเช่ือมต่อ
กับระบบอื่น น้อยกว่า ร้อยละ 100 

1. ระบบงานสำคัญเพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 
หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่กำหนด  
2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในที่เป็นรูปแบบดิจิทัลทุกระบบ  
3. ระบบข้อมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล 
4. ระบบอ่ืนๆ 

หน่วยงานอาจพิจารณาเพิ่มการเชื่อมต่อระบบบริหารจัดการภายในที่อยู ่ในรูปแบบ
ดิจิทัลกับระบบอื่นมากข้ึน 

 
หมายเหตุ:  
ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในประกอบด้วย 

1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. งานบริหารงบประมาณ 
3. การเงินการบญัช ี
4. งานบริหารจดัการพสัด ุ
5. งานจัดซื้อจัดจ้าง 

ระบบอ่ืน ๆ ประกอบด้วย  
1. งานเลขานุการ  
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้านการเชื่อมต่อของระบบ 
2. งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ เช่น จองห้องประชุม รถตู้  
3. งานติดตามและประเมินผล  
4. งานตรวจสอบ 
5. งานด้านการจัดประชุม 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Process Optimization และมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้าน Administration หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 1 
ด้าน Platform for Communication and 
Collaboration 

หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 4 

 
ข้อเสนอแนะด้าน Administration 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะใหห้น่วยงานนำเทคโนโลยีด้านกระบวนการอัตโนมตัิ (Process Automation) 
มาลดกระบวนการทำงาน แล้วมผีลลัพธ์ที่ดีขึ้นอย่างน้อย 3 ด้านขึ้นไป ดังนี ้

1. เพิ่มผลลัพธ์การดำเนินงาน 
2. ลดเวลา 
3. ลดต้นทุน 
4. ลดกำลังคน 
5. อื่น ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดในการทำงาน หรือเพิม่ 

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของกระบวนการทำงาน เป็นต้น 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะใหห้น่วยงานนำเทคโนโลยีด้านกระบวนการอัตโนมตัิ (Process Automation) 
มาลดกระบวนการทำงาน แล้วมผีลลัพธ์ที่ดีขึ้นอย่างน้อย 4 ด้านขึ้นไป ดังนี ้

1. เพิ่มผลลัพธ์การดำเนินงาน 
2. ลดเวลา 
3. ลดต้นทุน 
4. ลดกำลังคน 
5. อื่น ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดในการทำงาน หรือเพิม่ 

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของกระบวนการทำงาน เป็นต้น 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของตัวชี ้วัดย่อยตามเกณฑ์ Maturity 
ประจำปีนี้แล้ว  
 
ทั้งนี ้ หน่วยงานอาจพิจารณาเพิ่มเติมในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการ
อัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดกระบวนการทำงาน หรือทำใหก้ารทำงาน
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนใหค้รบถ้วนทุกด้าน 

1. เพิ่มผลลัพธ์การดำเนินงาน 
2. ลดเวลา 
3. ลดต้นทุน 
4. ลดกำลังคน 
5. อื่น ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดในการทำงาน หรือเพิม่ 

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของกระบวนการทำงาน เป็นต้น 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Platform for Communication and Collaboration 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและ
การทำงานร่วมกันภายในองค์กร 2 แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม และมีเทคโนโลยี
รองรับการทำงานจากภายนอกสำนักงานอย่างน้อย 2 รูปแบบจากท้ังหมด 

 
หมายเหตุ: 
แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มที่สามารถใช้ในการสื่อสารและการทำงานร่วมกันภายใน
องค์กร ประกอบด้วย 
1. Microsoft 365 เช่น Microsoft Teams, Outlook  
2. Google Workspace เช่น Google Drive, Google Meet, Google Calendar 
3. โปรแกรมการประชุม เช่น Cisco Webex, Skype, Zoom 
4. แพลตฟอร์มที่ใช้ในการวางแผนการทำงานร่วมกัน เช่น Trello, Click up, Jira 
5. แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นของหน่วยงาน 
6. อื่นๆ 

เทคโนโลยีรองรับการทำงานจากภายนอกสำนักงาน ประกอบด้วย 
1. มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ทำงาน เช่น คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook) สามารถ

ปฏิบัติงานภายนอกสำนักงาน 
2. การทำงานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายภายนอกเข้ามายังโครงข่ายภายใน

หน่วยงาน เช่น VPN และ VDI  
3. มีการรายงานตัวเริม่ทำงาน และเลิกงาน (Check-in/Check-out) 
 
โดยหน่วยงานสามารถศึกษาเทคโนโลยีข้างต้นและนำมาปรับใช้ภายในหน่วยงานได้ เช่น 
VPN ศึกษาจาก https://www.nia.go.th/cyber/cyberpage/299/  
และ VDI ศึกษาจาก https://arit.rmutsv.ac.th/th/blogs/82-virtual-desktop-
infrastructure-vdi-คืออะไร-601  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและ
การทำงานร่วมกันภายในองค์กรมากกว่า 2 แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม และมี
เทคโนโลยีรองรับการทำงานจากภายนอกสำนักงานอย่างน้อย 3 รูปแบบจากท้ังหมด 

 
หมายเหตุ: 
แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มที่สามารถใช้ในการสื่อสารและการทำงานร่วมกันภายใน
องค์กร ประกอบด้วย 
1. Microsoft 365 เช่น Microsoft Teams, Outlook  
2. Google Workspace เช่น Google Drive, Google Meet, Google Calendar 
3. โปรแกรมการประชุม เช่น Cisco Webex, Skype, Zoom 
4. แพลตฟอร์มที่ใช้ในการวางแผนการทำงานร่วมกัน เช่น Trello, Click up, Jira 
5. แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นของหน่วยงาน 
6. อื่นๆ 

https://www.nia.go.th/cyber/cyberpage/299/
https://arit.rmutsv.ac.th/th/blogs/82-virtual-desktop-infrastructure-vdi-คืออะไร-601
https://arit.rmutsv.ac.th/th/blogs/82-virtual-desktop-infrastructure-vdi-คืออะไร-601


 

68 

โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Platform for Communication and Collaboration 
เทคโนโลยีรองรับการทำงานจากภายนอกสำนักงาน ประกอบด้วย 
1. มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ทำงาน เช่น คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook) สามารถ

ปฏิบัติงานภายนอกสำนักงาน 
2. การทำงานผ่านช่องทางเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายภายนอกเข้ามายังโครงข่ายภายใน

หน่วยงาน เช่น VPN และ VDI  
3. มีการรายงานตัวเริม่ทำงาน และเลิกงาน (Check-in/Check-out) 
 
โดยหน่วยงานสามารถศึกษาเทคโนโลยีข้างต้นและนำมาปรับใช้ภายในหน่วยงานได้ เช่น 
VPN ศึกษาจาก https://www.nia.go.th/cyber/cyberpage/299/  
และ VDI ศึกษาจาก https://arit.rmutsv.ac.th/th/blogs/82-virtual-desktop-
infrastructure-vdi-คืออะไร-601 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

ไม่มีข้อเสนอแนะ เนื่องจากหน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัด
ย่อยตามเกณฑ์ Maturity ประจำปีนี้แล้ว 

 

  

https://www.nia.go.th/cyber/cyberpage/299/
https://arit.rmutsv.ac.th/th/blogs/82-virtual-desktop-infrastructure-vdi-คืออะไร-601
https://arit.rmutsv.ac.th/th/blogs/82-virtual-desktop-infrastructure-vdi-คืออะไร-601
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ผลการสำรวจ 

Pillar 6: โครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธภิาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 

 

 

 Reliable 
Infrastructure 

Cybersecurity 

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  58.33%  40.00% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าในประเภทหน่วยงานราชการ  81.41%  65.93% 

คะแนนหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า อันดับ 1 ที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล 
หรือประสานงานเป็นหลัก 

100.00%  93.33% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ภายใต้กระทรวงต้นสังกัด  71.38%  52.63% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก  76.12%  62.43% 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ความพร้อมฯ ของหน่วยงานใน Pillar 6: โครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธภิาพ (Secure and 
Efficient Infrastructure)7 
ใน Pillar 6 สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ตัวช้ีวัดย่อย ซึ่งจากการสำรวจ พบว่า  

• เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานระดับกรมภายใต้กระทรวงต้นสังกัด  ตัวชี้วัดย่อยของหน่วยงานที่มี
คะแนนสูงกว่า ได้แก่ หน่วยงานไม่มีตัวช้ีวัดย่อยที่ได้คะแนนสูงกว่า 

• เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนอันดับ 1 ของหน่วยงานที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก ตัวชี้วัด
ย่อยของหน่วยงานท่ีมีคะแนนสูงกว่า ได้แก่ หน่วยงานไม่มีตัวช้ีวัดย่อยที่ได้คะแนนสูงกว่า 
 

 
 

 

 

  

 
หมายเหตุ :  
หลักเกณฑ์ในการวัดระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของตัวชี้วัด (Pillar) อ้างอิงจากค่าเฉลีย่ของการประเมินระดับความพร้อมการพัฒนา
ด้านดิจิทัลของตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ 
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับตำ่มาก 
ระดับที่ 2 Developing (สีส้ม) หมายถงึ มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับตำ่ 
ระดับที่ 3 Defined (สีเหลือง) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง 
ระดับที่ 4 Integrated (สีฟ้า) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับสูง 
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเข้ม) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 

Pillar 6
โครงสร้างพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและ

มีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)

Reliable Infrastructure Cybersecurity
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Reliable Infrastructure และมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้าน Reliable Infrastructure หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 4 
ด้าน Service Availability หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 1 

 
ข้อเสนอแนะด้าน Reliable Infrastructure 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการนำโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน  
อย่างน้อย 2 ระบบ ดังนี ้

1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud 
service: GDCC) 

2. ระบบเครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน 
(DG Link) หรือ เครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government 
Information Network: GIN)  

3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (Work D Platform) 
 
โดยหน่วยงานสามารถศึกษาระบบโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐและนำมาปรับใช้กับ
หน่วยงานของท่านได้ ดังนี ้ 
1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service: 
GDCC) ศึกษาจาก https://gdcc.onde.go.th/  
2. ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information 
Network: GIN)  
https://www.dga.or.th/our-services/foundation/infrastructure/gin/  
หรือ เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน (DG Link) 
ศึกษาจาก https://www.dga.or.th/our-services/foundation/infrastructure/dg-
link  
3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (Work D Platform) ศึกษาจาก  
https://workd.go.th  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการนำโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน  
อย่างน้อย 3 ระบบ ดังนี ้

1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud 
service: GDCC) 

2. ระบบเครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน 
(DG Link) หรือ เครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government 
Information Network: GIN)  

3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (Work D Platform) 
 
โดยหน่วยงานสามารถศึกษาระบบโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐและนำมาปรับใช้กับ
หน่วยงานของท่านได้ ดังนี ้ 
1. ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service: 
GDCC) ศึกษาจาก https://gdcc.onde.go.th/  

https://gdcc.onde.go.th/
https://www.dga.or.th/our-services/foundation/infrastructure/gin/
https://www.dga.or.th/our-services/foundation/infrastructure/dg-link
https://www.dga.or.th/our-services/foundation/infrastructure/dg-link
https://workd.go.th/
https://gdcc.onde.go.th/
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Reliable Infrastructure 
2. ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information 
Network: GIN)  
https://www.dga.or.th/our-services/foundation/infrastructure/gin/  
หรือ เครือข่ายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมต่อทุกหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน (DG Link) 
ศึกษาจาก https://www.dga.or.th/our-services/foundation/infrastructure/dg-
link  
3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (Work D Platform) ศึกษาจาก  
https://workd.go.th 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

ไม่ม ีข ้อเสนอแนะ เนื ่องจากหน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของ 
ตัวช้ีวัดย่อยตามเกณฑ์ Maturity ประจำปีนี้แล้ว  

 

ข้อเสนอแนะด้าน Service Availability 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะใหห้น่วยงานมีการสำรองข้อมูลทั้ง 2 รูปแบบ ดังนี ้
1. สำรองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายในหน่วยงาน 
2. สำรองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอกหน่วยงาน 
 
และมีการเตรียมการและสามารถจัดการให้ระบบมีความพร้อมใช้งานอยู ่ เสมอ 
(Availability) อย่างน้อย 2 ประเภท จากท้ังหมด ดังนี้ 
1. การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan: DR Plan) 
2. การเตรียมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
3. กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ (Incident Management Process) 
4. อื่นๆ  
 
โดยหน่วยงานควรมีการสำรองข้อมูลผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การสำรองข้อมูลใน
รูปแบบ Cloud มีการกำหนดระยะเวลาการสำรองข้อมูล บุคลากรที่รับผิดชอบ ความถี่
ในการสำรองข้อมูล และมีการทดสอบการสำรองข้อมูลอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นการสำรอง 
ข้อมูลเก็บไว้ภายในหรือภายนอกหน่วยงาน และศึกษาแนวทางการจัดทำแผน 
ข้างต้นเพื่อเตรียมรับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะใหห้น่วยงานมีการสำรองข้อมูลทั้ง 2 รูปแบบ ดังนี ้
1. สำรองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายในหน่วยงาน 
2. สำรองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอกหน่วยงาน 
 
และมีการเตรียมการและสามารถจัดการให้ระบบมีความพร้อมใช้งานอยู ่ เสมอ 
(Availability) อย่างน้อย 3 ประเภท จากท้ังหมด ดังนี้ 
1. การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan: DR Plan) 
2. การเตรียมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
3. กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ (Incident Management Process) 
4. อื่นๆ  
 

https://www.dga.or.th/our-services/foundation/infrastructure/gin/
https://www.dga.or.th/our-services/foundation/infrastructure/dg-link
https://www.dga.or.th/our-services/foundation/infrastructure/dg-link
https://workd.go.th/
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Service Availability 
โดยหน่วยงานควรมีการสำรองข้อมูลผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การสำรองข้อมูลใน
รูปแบบ Cloud มีการกำหนดระยะเวลาการสำรองข้อมูล บุคลากรที่รับผิดชอบ ความถี่
ในการสำรองข้อมูล และมีการทดสอบการสำรองข้อมูลอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นการสำรอง 
ข้อมูลเก็บไว้ภายในหรือภายนอกหน่วยงาน และศึกษาแนวทางการจัดทำแผน 
ข้างต้นเพื่อเตรียมรับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

ไม่มีข้อเสนอแนะ เนื่องจากหน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของตัวชี้วัด
ย่อยตามเกณฑ์ Maturity ประจำปีนี้แล้ว  
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Cybersecurity และมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้าน Cybersecurity Standard & Procedure (1) หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 2 
ด้าน Cybersecurity Standard & Procedure (2) หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 2 

 
ข้อเสนอแนะด้าน Cybersecurity Standard & Procedure (1) 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการดำเนินการตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
Information Technology Security Techniques Information Security 
Management Systems Requirements  
 
โดยหน่วยงานสามารถศึกษากรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ได้จาก 
https://www.iso.org/standard/27001  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการดำเนินการตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
Information Technology Security Techniques Information Security 
Management Systems Requirements และ มีการดำเนินการตามกรอบมาตรฐาน
อื่นอย่างน้อย 1 มาตรฐาน ประกอบด้วย 

1. National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity 
Framework 2.0 

2. IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network and 
System Security 

3. Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) 
4. Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 
5. Center for Internet Security (CIS) Controls 
6. ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology 

Security Evaluation 
7. มาตรฐานของหน่วยงานท่ีมีอยู่แล้ว เช่น นโยบายและแนวปฎิบัติการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของหน่วยงานนั้น ๆ  
8. มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั ่นคงปลอดภัย  

ไซเบอร์ (กกม.) เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ำของข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 
2566 

9. อื่น ๆ 
 
โดยหน่วยงานสามารถศึกษากรอบมาตรฐานในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์และนำมาปรับใช้ในหน่วยงานได้ ดังนี ้

1. ISO/IEC 27001 Information Technology Security Techniques 
Information Security Management Systems Requirements โดยศึกษา
ได้จาก https://www.iso.org/standard/27001 

2. National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity 
Framework 2.0 โดยศึกษาได้จาก https://www.nist.gov/cyberframework  

https://www.iso.org/standard/27001
https://www.iso.org/standard/27001
https://www.nist.gov/cyberframework
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Cybersecurity Standard & Procedure (1) 
3. IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network and 

System Security โดยศึกษาได้จาก 
https://www.iecee.org/certification/iec-standards/iec-62443-3-
32013  

4. Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) 
โดยศึกษาได้จาก https://www.isaca.org/resources/cobit  

5. Information Technology Infrastructure Library (ITIL) โดยศึกษาได้จาก  
https://www.itlibrary.org  

6. Center for Internet Security (CIS) Controls โดยศึกษาได้จาก 
https://www.cisecurity.org/controls  

7. ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology 
Security Evaluation โดยศึกษาได้จาก 
https://www.iso.org/standard/72891.html  

8. มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ (กกม.) เรื่อง มาตรฐานขัน้ต่ำของข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 
2566 โดยศึกษาได้จาก https://drive.ncsa.or.th/s/ePdGacE4YkoQDZP  

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานของท่านสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของตัวชี ้วัดย่อยตามเกณฑ์ 
Maturity ประจำปีนี้แล้ว  
 
ทั้งนี้ หากหน่วยงานยังไม่สามารถดำเนินการตามกรอบมาตรฐาน ในประเด็นต่อไปนี้ 
สามารถพิจารณาดำเนินตามความเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน ดังนี ้

1. ISO/IEC 27001 Information Technology Security Techniques 
Information Security Management Systems Requirements 

2. National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity 
Framework 2.0 

3. IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network and 
System Security 

4. Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)  
5. Information Technology Infrastructure Library (ITIL)  
6. Center for Internet Security (CIS) Controls  
7. ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology 

Security Evaluation 
8. มาตรฐานของหน่วยงานท่ีมีอยู่แล้ว เช่น นโยบายและแนวปฎิบัติการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของหน่วยงานนั้น ๆ  

https://www.iecee.org/certification/iec-standards/iec-62443-3-32013
https://www.iecee.org/certification/iec-standards/iec-62443-3-32013
https://www.isaca.org/resources/cobit
https://www.itlibrary.org/
https://www.cisecurity.org/controls
https://www.iso.org/standard/72891.html
https://drive.ncsa.or.th/s/ePdGacE4YkoQDZP
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Cybersecurity Standard & Procedure (1) 
9. มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั ่นคงปลอดภัย  

ไซเบอร์ (กกม.) เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ำของข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 
2566 

10. อื่น ๆ 
 

โดยหน่วยงานสามารถศึกษากรอบมาตรฐานในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์และนำมาปรับใช้ในหน่วยงานได้ ดังนี ้

1. ISO/IEC 27001 Information Technology Security Techniques 
Information Security Management Systems Requirements โดยศึกษา
ได้จาก https://www.iso.org/standard/27001 

2. National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity 
Framework 2.0 โดยศึกษาได้จาก https://www.nist.gov/cyberframework  

3. IEC 62443 – Industrial Communication Networks – Network and 
System Security โดยศึกษาได้จาก 
https://www.iecee.org/certification/iec-standards/iec-62443-3-
32013  

4. Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) 
โดยศึกษาได้จาก https://www.isaca.org/resources/cobit  

5. Information Technology Infrastructure Library (ITIL) โดยศึกษาได้จาก  
https://www.itlibrary.org  

6. Center for Internet Security (CIS) Controls โดยศึกษาได้จาก 
https://www.cisecurity.org/controls  

7. ISO/IEC 15408 – Common Criteria for Information Technology 
Security Evaluation โดยศึกษาได้จาก 
https://www.iso.org/standard/72891.html 

8. มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด้านความมั ่นคงปลอดภัย  
ไซเบอร์ (กกม.) เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ำของข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ พ.ศ. 
2566 โดยศึกษาได้จาก https://drive.ncsa.or.th/s/ePdGacE4YkoQDZP 

 

ข้อเสนอแนะด้าน Cybersecurity Standard & Procedure (2) 
หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให ้หน ่วยงานม ีการดำเน ินงานด ้านการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ฯ อย่างน้อย 3 ข้อ จากท้ังหมด ดังนี้  

1. มี Certificate ด้าน Cybersecurity ของบุคลากรในองค์กรรูปแบบดังต่อไปนี้
ด้านใดด้านหนึ่ง 

1) Security Management 

https://www.iso.org/standard/27001
https://www.nist.gov/cyberframework
https://www.iecee.org/certification/iec-standards/iec-62443-3-32013
https://www.iecee.org/certification/iec-standards/iec-62443-3-32013
https://www.isaca.org/resources/cobit
https://www.itlibrary.org/
https://www.cisecurity.org/controls
https://www.iso.org/standard/72891.html
https://drive.ncsa.or.th/s/ePdGacE4YkoQDZP
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Cybersecurity Standard & Procedure (2) 
2) Security Architecture 
3) Offensive Operations 
4) Defensive Operations 
5) Security Analysis 
6) Security Engineering 

2. มีการจัดอบรมด้าน Cybersecurity  
3. มีการจัดตั้งหลักสูตรทางด้าน Cybersecurity สำหรับอบรมภายในองค์กรหรือ

เพื่อให้บริการความรู้แก่องค์กรภายนอก  
4. มีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร 
5. มีกระบวนการสื่อสารแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างมีประสิทธิผล  
6. มีการสนับสนุนให้มีคนทำงาน ที่เป็นผู ้หญิงในกลุ่มทำงานที่เกี ่ยวข้องด้าน 

Cybersecurity ในหน่วยงานของท่าน 
 
โดยหน่วยงานควรมีการจัดฝึกอบรมด้าน Cybersecurity โดยทำการประเมินระดับ
ความรู้และทักษะของบุคลากร และออกแบบการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับทักษะ
บุคลากรและเป้าหมายของหน่วยงาน หลังจากการฝึกอบรมแล้วควรมีการติดตามวดัผล
ซึ่งอาจเป็นในรูปแบบของ Certificate ด้าน Cybersecurity นอกจากนี้ควรสร้างกลุ่ม 
บุคลากรที่มีความชำนาญด้าน Cybersecurity เพื่อให้หน่วยงานมีนโยบายและมาตรการ
ความปลอดภัยที ่ชัดเจน สามารถสื ่อสารให้บุคลากรกลุ ่มอื ่น ๆ ที่ไม่เกี ่ยวข้องกับ 
ด้านสารสนเทศใหม้ีความรู้ความเข้าใจได้มากขึ้น 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให ้หน ่วยงานม ีการดำเน ินงานด ้านการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ฯ อย่างน้อย 4 ข้อ จากท้ังหมด ดังนี้  

1. มี Certificate ด้าน Cybersecurity ของบุคลากรในองค์กรรูปแบบดังต่อไปนี้
ด้านใดด้านหนึ่ง 

1) Security Management 
2) Security Architecture 
3) Offensive Operations 
4) Defensive Operations 
5) Security Analysis 
6) Security Engineering 

2. มีการจัดอบรมด้าน Cybersecurity  
3. มีการจัดตั้งหลักสูตรทางด้าน Cybersecurity สำหรับอบรมภายในองค์กรหรือ

เพื่อให้บริการความรู้แก่องค์กรภายนอก  
4. มีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร 
5. มีกระบวนการสื่อสารแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างมีประสิทธิผล  
6. มีการสนับสนุนให้มีคนทำงาน ที่เป็นผู ้หญิงในกลุ่มทำงานที่เกี ่ยวข้องด้าน 

Cybersecurity ในหน่วยงานของท่าน 
 
โดยหน่วยงานควรมีการจัดฝึกอบรมด้าน Cybersecurity โดยทำการประเมินระดับ
ความรู้และทักษะของบุคลากร และออกแบบการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับทักษะ
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ข้อเสนอแนะด้าน Cybersecurity Standard & Procedure (2) 
บุคลากรและเป้าหมายของหน่วยงาน หลังจากการฝึกอบรมแล้วควรมีการติดตามวดัผล
ซึ่งอาจเป็นในรูปแบบของ Certificate ด้าน Cybersecurity นอกจากนี้ควรสร้างกลุ่ม 
บุคลากรที่มีความชำนาญด้าน Cybersecurity เพื่อให้หน่วยงานมีนโยบายและมาตรการ
ความปลอดภัยที ่ชัดเจน สามารถสื ่อสารให้บุคลากรกลุ ่มอื ่น ๆ ที่ไม่เกี ่ยวข้องกับ 
ด้านสารสนเทศใหม้ีความรู้ความเข้าใจได้มากขึ้น 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของตัวชี ้วัดย่อยตามเกณฑ์ Maturity 
ประจำปีนี้แล้ว  
 
ทั้งนี้ หากหน่วยงานยังไม่สามารถดำเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
ได้ครบถ้วน หน่วยงานอาจพิจารณาดำเนินการเพิ่มเติม ดังนี ้

1. มี Certificate ด้าน Cybersecurity ของบุคลากรในองค์กรรูปแบบดังต่อไปนี้
ด้านใดด้านหนึ่ง 

1) Security Management 
2) Security Architecture 
3) Offensive Operations 
4) Defensive Operations 
5) Security Analysis 
6) Security Engineering 

2. มีการจัดอบรมด้าน Cybersecurity  
3. มีการจัดตั้งหลักสูตรทางด้าน Cybersecurity สำหรับอบรมภายในองค์กรหรือ

เพื่อให้บริการความรู้แก่องค์กรภายนอก  
4. มีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร 
5. มีกระบวนการสื่อสารแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างมีประสิทธิผล  
6. มีการสนับสนุนให้มีคนทำงาน ที่เป็นผู ้หญิงในกลุ่มทำงานที่เกี ่ยวข้องด้าน 

Cybersecurity ในหน่วยงานของท่าน 
 
โดยหน่วยงานควรมีการจัดฝึกอบรมด้าน Cybersecurity โดยทำการประเมินระดับ
ความรู้และทักษะของบุคลากร และออกแบบการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับทักษะ
บุคลากรและเป้าหมายของหน่วยงาน หลังจากการฝึกอบรมแล้วควรมีการติดตามวดัผล
ซึ่งอาจเป็นในรูปแบบของ Certificate ด้าน Cybersecurity นอกจากนี้ควรสร้างกลุ่ม 
บุคลากรที่มีความชำนาญด้าน Cybersecurity เพื่อให้หน่วยงานมีนโยบายและมาตรการ
ความปลอดภัยที ่ชัดเจน สามารถสื ่อสารให้บุคลากรกลุ ่มอื ่น ๆ ที่ไม่เกี ่ยวข้องกับ 
ด้านสารสนเทศใหม้ีความรู้ความเข้าใจได้มากขึ้น 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ผลการสำรวจ 

Pillar 7: เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technology Practices) 

 

 

 Digital Technology 
Practices 

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  60.00% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าในประเภทหน่วยงานราชการ  72.72% 

คะแนนหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า อันดับ 1 ที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงาน
เป็นหลัก 

 83.13% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ภายใต้กระทรวงต้นสังกัด  61.30% 

คะแนนเฉลีย่หน่วยงานที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก  68.88% 
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ความพร้อมฯ ของหน่วยงานใน Pillar 7: เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technology Practices)8 
ใน Pillar 7 สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ตัวช้ีวัดย่อย ซึ่งจากการสำรวจ พบว่า  

• เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานระดับกรมภายใต้กระทรวงต้นสังกัด  ตัวชี้วัดย่อยของหน่วยงานที่มี
คะแนนสูงกว่า ได้แก่ หน่วยงานไม่มีตัวช้ีวัดย่อยที่ได้คะแนนสูงกว่า 

• เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนอันดับ 1 ของหน่วยงานที่จัดทำนโยบาย กำกับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก ตัวชี้วัด
ย่อยของหน่วยงานท่ีมีคะแนนสูงกว่า ได้แก่ หน่วยงานไม่มีตัวช้ีวัดย่อยที่ได้คะแนนสูงกว่า 
 

 
 

 

  

 
หมายเหตุ :  
หลักเกณฑ์ในการวัดระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของตัวชี้วัด (Pillar) อ้างอิงจากค่าเฉลีย่ของการประเมินระดับความพร้อมการพัฒนา
ด้านดิจิทัลของตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ 
ระดับที่ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับตำ่มาก 
ระดับที่ 2 Developing (สีส้ม) หมายถงึ มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับตำ่ 
ระดับที่ 3 Defined (สีเหลือง) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับปานกลาง 
ระดับที่ 4 Integrated (สีฟ้า) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับสูง 
ระดับที่ 5 Optimizing (สีเขียวเข้ม) หมายถึง มีเกณฑ์ระดับ Maturity ที่ระดับสูงมาก 

Pillar 7
เทคโนโลยีดิจทัิลและการน าไปใช้ 
(Digital technology Practices)

Digital Technology 
Practices
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โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หน่วยงานของท่านมีระดับความพร้อมของตัวชี้วัดย่อยด้าน Digital Technology Practices และข้อเสนอแนะ ดังนี ้

คำอธิบายตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
ด้าน Digital Technology Practices หน่วยงานของท่านได้คะแนนอยู่ในระดับ 3 

 
ข้อเสนอแนะด้าน Digital Technology Practices 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 1-3 

เสนอแนะให้หน ่วยงานม ีการนำเทคโนโลย ีมาใช ้ในกระบวนการทำงาน 5-8 
กระบวนการทำงาน/โครงการ จากเทคโนโลยีทั้งหมด ดังนี้  

1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics)  
3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain 
4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G 
5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการ

เช่ือมต่อและการสื่อสาร 
6. เทคโนโลยี Cloud Computing 
7. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ 
8. การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก 

(Big data) หรือการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของ
การแสดงภาพข้อมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จำลอง
สถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) 

9. เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ใน
ธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ 

10. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์  
11. เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่หน่วยงานระบุจำนวน 3 ข้อ 

 
โดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการทำงาน ควรคำนึงถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ตอบโจทยภ์ารกิจหลักของหน่วยงานเป็นหลัก 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 4 

เสนอแนะให้หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการทำงานตั ้งแต่ 9 
กระบวนการทำงาน/โครงการขึ้นไป จากเทคโนโลยีทั้งหมด ดังนี้ 

1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics)  
3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain 
4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G 
5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการ

เช่ือมต่อและการสื่อสาร 
6. เทคโนโลยี Cloud Computing 
7. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ 
8. การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก 

(Big data) หรือการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของ
การแสดงภาพข้อมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จำลอง
สถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) 
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ข้อเสนอแนะด้าน Digital Technology Practices 
9. เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ใน

ธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ 
10. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์  
11. เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่หน่วยงานระบุจำนวน 3 ข้อ 

 
โดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการทำงาน ควรคำนึงถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ตอบโจทยภ์ารกิจหลักของหน่วยงานเป็นหลัก 

หน่วยงานท่ีได้ระดับ Maturity 
ขั้นที่ 5 

หน่วยงานของท่านสามารถทำคะแนนได้ในระดับสูงสุดของตัวชี ้วัดย่อยตามเกณฑ์ 
Maturity ประจำปีนี้แล้ว   
 
ทั้งนี้ หากหน่วยงานยังไม่สามารถปรับใช้เทคโนโลยีในการทำงานในรูปแบบต่อไปนี้ ได้
ครบถ้วนทุกประเด็น สามารถพิจารณาดำเนินการใหค้รบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดังนี ้
  

1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics)  
3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain 
4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G 
5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการ

เช่ือมต่อและการสื่อสาร 
6. เทคโนโลยี Cloud Computing 
7. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ 
8. การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก 

(Big data) หรือการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของ
การแสดงภาพข้อมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จำลอง
สถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) 

9. เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้น 
10. เพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่หน่วยงาน
ระบุจำนวน 3 ข้อ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

นิยามตัวชี้วัดหลัก 

Pillar 1: แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) เป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการมีนโยบายด้านดิจิทัลใน 
มิติต่างๆ เช่น การอำนวยความสะดวกด้านบริการแก่ภาคประชาชนและรัฐ การมีธรรมาภิบาลและความโปร่งใสใน  
การดำเนินงาน และการมีส ่วนร่วมของประชาชน รวมถึงการปฏิบัต ิที ่ เก ี ่ยวกับความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ  
การทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานสำหรับการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) การจัดทำข้อมูลเปิด  
(Open Data) และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

Pillar 2: กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) เป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการในด้าน 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ด้านการข้อมูลเปิดภาครัฐและด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล ด้านการดำเนินการด้านคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล  

Pillar 3: ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) เป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับด้านการมีบทบาทและ
ความสามารถของผู้นำในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ การเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรสำหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การมีคุณสมบัติตามแนวทางการบริหารจัดการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ ของสำนักงาน ก.พ. การผลักดัน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลจนประสบความสำเร็จหรือสร้างช่ือเสียงให้กับหน่วยงาน และด้านการส่งเสริมให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากร รวมถึง ด้านการยกระดับทักษะของบุคลากรภาครัฐตามทั กษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ของสำนักงาน ก.พ.  

Pillar 4: บริการภาครัฐ (Public Services) เป็นตัวชี ้วัดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบริการที่เป็นดิจิทัล ความสามารถ 
ในการให้บริการภาครัฐโดยไม่จำเป็นต้องเรียกเก็บสำเนาเอกสาร และการบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแก่ประชาชน  
กลุ่มเปราะบาง รวมถึงการส่งเสริมให้ภาคส่วนต่างๆ ในการใช้บริการของหน่วยงานผ่านช่องทางดิจิทัล การออกแบบเว็บไซต์
เพื่อผู้ใช้งาน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการใช้บริการหรือการมีความคิดเห็นต่อโครงการของภาครัฐ  

Pillar 5: การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) เป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการมีระบบบริหารจัดการ 
ในรูปแบบดิจิทัลในด้านต่าง ๆ ได้แก่ งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ การเงินการบัญชี งานสารบรรณ  
งานบริหารจัดการพัสดุ งานจัดซื้อจัดจ้าง งานเลขานุการ งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ งานติดตามและประเมินผล  
งานตรวจสอบ งานด้านการจัดประชุม งานติดต่อสื่อสาร งานพัฒนาระบบข้อมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
และด้านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยลดขั้นตอนการทำงาน หรือทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณ  
ในการทำงาน และการมีโปรแกรมหรือแพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและการทำงานร่วมกันภายในและภายนอก
องค์กร 

Pillar 6: โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)  
เป็นตัวชี ้วัดที ่เกี ่ยวข้องกับการนำโครงสร้างพื ้นฐาน กลางภาครัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน และการใช้งานได้ของระบบ 
(Availability) และด้านการดำเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  

Pillar 7: เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technology Practices) เป็นตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในกระบวนงานหรือโครงการ ได้แก่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี



 

84 

โครงการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567  

รายงานผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2567 

ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics) การใช้เทคโนโลยี Blockchain การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและ
โทรคมนาคม 5G การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมต่อและการสื่อสาร 
เทคโนโลยี Cloud Computing การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื ่อยกระดับประสบการณ์  มีการใช้โปรแกรมโดย
ภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
ในลักษณะของการแสดงภาพข้อมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณ์เพื่อบริหารจัดการ 
การตัดสินใจ (Decision Intelligence) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์  เทคโนโลยี
ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ 
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